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1. Identificacdo do curso

Curso: Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica

Eixo Tecnoldgico: Informacdo e Comunicacao

Habilitac&o: Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica

Resolucao de oferta:

Carga Horaria do curso (sem estagio): 1000 horas

Carga horéria do Estagio (nao obrigatério): 400

Carga horéria total do curso (com estagio nao obrigatério): 1400 horas

Numero de alunos por turma: 32 alunos

Turno: (X) Matutino - (X) Vespertino - (X) Noturno - () Integral

Local de Funcionamento: Ifes Campus Colatina, localizado a Av. Arino Gomes Leal,
n°1700, bairro Santa Margarida.Colatina — ES.

Forma de oferta: () integrado — () integrado integral - (X) concomitante ()
subsequente

Modalidade: (X) presencial idade regular - () presencial Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA) - () a distancia

2. Apresentacao

Desde a sua fundagéo, em 1909, o Instituto Federal de Educagéo Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo oferece uma educacédo integral que possibilita a construcdo de cidadaos
criticos, conscientes, capazes de exercerem sua cidadania e serem inseridos no mercado

de trabalho.

Na sua atuacao, o Ifesreine de forma coerente e sinérgica as demandas por recursos
humanos do setor produtivo, bem como as necessidades dos seus estudantes dentro das
possibilidades e interesses institucionais, atendendo sempre aos aspectos legais e as

necessidades sociais.

Para elaboracao da proposta levou-se em consideracao as transformacées tecnoldgicas e o
atual momento histérico em que os sujeitos estao inseridos. Dessa forma, tem-se em vista o
envolvimento dos profissionais e a articulagdo das areas de conhecimento e profissionais
para a definicdo de um perfil de conclusao.O presente projeto visa a implantacdo do curso
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica do Instituto Federal do Espirito Santo,

Campus Colatina, em atencéo as necessidades especificas do mercado regional.




Em plena expansédo das atividades industriais e de servicos, o Espirito Santo carece de
pessoal e organiza¢des qualificadas no desenvolvimento e apropriagdo de Tecnologias de
Informacéo, principalmente na regido noroeste, onde se propde o presente curso. Espera-se
gue, com sua implantacdo, demandas advindas da sociedade produtiva possam ser
atendidas e que interfira positivamente no cenario econémico do estado do Espirito Santo,
produzindo conhecimento no dominio de suporte em informética.

O projeto foi elaborado tendo como base legal a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional n°® 9394/96, Decreto n° 5.154/2004, o Parecer CNE/CEB n° 39/2004, como também
as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educagéo para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, (Resolugédo n° 06 de 20 de setembro de
2012).

3. Justificativa

Segundo o Sindicato das Empresas de Informatica no Estado do Espirito Santo — SINDINFO
h& um déficit de 115 mil profissionais na area de tecnologia da informag&o em todo o Brasil.
Esses profissionais podem atuar em diversas empresas cuja atividade fim é a tecnologia da
informag&o, como empresas de desenvolvimento de software, venda e manutencdo de
equipamentos e instalacdo de equipamentos de redes e telecomunicacdes. Ha ainda
empresas dos diversos setores nos quais a tecnologia da informacéo esta inserida como

atividade meio e que também demandam profissionais especializados.

Segundo a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Educacéo Profissional e
Trabalho do Espirito Santo — SECTTI-ES, os investimentos anunciados até 2016 no estado
séo superiores a R$ 100 milhdes. Tais dados reforcam a necessidade do investimento em

capacitacdo dos profissionais para atender as demandas que estao por vir.

De acordo com a SINDINFO, os principais desafios no setor estdo a formacéo e qualificacéo
de méao de obra. Faltam recursos humanos na base da piramide do mercado de trabalho,
mas faltam também engenheiros de software, dada a baixa interacdo Universidade x
Empresa.Por outro lado, um Estudo Setorial de Tecnologia da Informacédo realizada em
2015 no ES e divulgado em 2016 pelo SINDINFO e IDEIES indica que o setor tem fortes

tendéncias em expandir para as seguintes atividades:

o Estreitar as relacdes entre Tl e LOB (Lineof Business) por conta da transformacéo
digital das médias e grandes empresas;

e Evolucdo da Internet das Coisas, cujo mercado global da Internet movimentard US$
4,1 bilhdes;



e Pagamentos moveis que deverdo superar os 30% dentre todas as transacbes
financeiras;

e Adeséo a tecnologia coorporativa da nuvem, que tende a crescer 20% ao ano até o
fim da década;

As transformacdes digitais com as quaisas empresas precisam se adequar revelama
necessidade de formar pessoas capazes de lidar com o avanco da ciéncia e da tecnologia e
dele participar de forma proativa, devendo atender a trés premissas basicas: (i) formacao
cientifico — tecnoldgico - humanistica soélida;(ii) flexibilidade para as mudancas; e (iii)

educacao continuada.

No que tange o cenario regional e local, o Municipio de Colatina, segundo informagdes da
Prefeitura Municipal de Colatina (PMC), conta com aproximadamente 65 empresas da area
de Tecnologia da Informagéo, as quais atuam em atividades como consultoria, suporte
técnico e manutencgdo, dentre outros. Essas empresas, no ano de 2016, movimentaram algo
em torno de R$ 2.197.383,33. Além da arrecadacdo que esse setor traz para 0 municipio,
destacam-se também os empregos diretos e indiretos gerados. Por fim, acreditamos que
ampliar a formacdo dos profissionais da area de manutencéo e suporte no municipio de

Colatina pode favorecer a inovagao e a competitividade dessas empresas.

Nessas premissas, a implantacdo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética busca satisfazer exigéncias ao desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para a integracdo do estudante ao mercado de trabalho, além de
capacitar os estudantes a aprender e buscar novas experiéncias e oportunidades de

aprendizado.

As tendéncias do perfil técnico demandado pelo mercado de trabalho atual e a
descentralizacdo da atividade produtiva apoiada na flexibilidade da producdo e dos novos
padrdes de uso do trabalho, determinam a necessidade de um técnico capaz de atuar
eficazmente em seu campo de atuacdo profissional. Neste sentido, para o exercicio de uma
profissdo técnica, sdo necessarios solidos conhecimentos dos aspectos relacionados ao
desempenho da sua habilitagdo nos sistemas produtivos, como também criatividade,
disciplina e senso de qualidade, lideranca, multifuncionalidade, capacidade de trabalhar em

equipe e espirito empreendedor.

Este projeto de curso, baseando-se neste cenério, busca o comprometimento com as
gquestdes sociais, inserindo no mercado de trabalho a méo de obra qualificada, diminuindo o

desemprego e consequentemente aumento de renda, promovendo o desenvolvimento social



e tecnoldgico de exceléncia do pais, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com foco no

desenvolvimento humano sustentavel.

Assim, para justificar a oferta do curso, o Ifes Campus de Colatina se apoia nos seguintes

motivos:

Possibilitar aos estudantes condi¢cdes adequadas para o estudo e o direito de

viverem integrados a era da tecnologia da informacao;

o Atender as necessidades do mercado de trabalho que exige profissionais
gualificados que possam executar a montagem, instalacdo, configuragdo e
manutencdo de sistemas e equipamentos de informatica;

e Aprimorar as competéncias e habilidades dos jovens, além de capaciti-los para a

integragdo na comunidade como cidad&os atuantes.

Além destes motivos, como forma de incorporar propostas pedagoégicas de uma educacéo
mais holistica e integradora, a proposta deste curso também adere aalgumas abordagens
de EaD, ndo como uma forma de se distanciar do sentido politico original da oferta, mas
ancorados em seu sentido democratizante e com melhor qualidade da proposta pedagdgica
e de seus materiais. Neste sentido, aproveitar o uso de TICs na EaD traz inUmeras
vantagens no desenvolvimento de tecnologias participativas e aprendizagem colaborativas,
além de posicionar o educando na qualidade de sujeito do processo de ensino

aprendizagem, p. ex., nas comunidades virtuais.

4. Objetivos

O curso de Manutencédo e Suporte em Informética ofertado pelo Ifes Campus Colatina tem
por objetivo oferecer educacdo profissional técnica de nivel médio, atentando para as
competéncias, habilidades e bases tecnologicas previstas nos paréametros curriculares
nacionais dos cursos técnicos, além de possibilitar a inser¢do no mercado de trabalho e a
continuidade dos estudos dos alunos egressos, tendo por balizador os principios da ética e
da solidariedade e o exercicio pleno da cidadania. Com a oferta deste curso, pretende-se

também alcancar os seguintes objetivos:

Formar profissionais, possibilitando-lhes a compreensdo dos fundamentos -cientifico-
tecnolégicos do processo produtivo, relacionando a teoria com a pratica no ensino dos
componentes curriculares do curso, e em observancia as demandas do mercado de

trabalho;



Propiciar, além da formacao técnica, desenvolvimento de habilidades como a busca por
oportunidades, ter iniciativa, ser persistente, ser comprometido, ser exigente quanto a
qualidade e eficiéncia, correr riscos calculados, estabelecer metas, buscar informagdes,
planejar, monitorar e participar de projetos que envolvam a informatica e seus processos de

negocios;

Formar técnicos com dominio em manutencdo e suporte em informatica, necessérias a
atuacdo profissional nas atividades planejamento, gestédo, implementacdo e execucdo das

atividades de informética, permitindosua insercdo no mercado de trabalho;

Alinhados com a estratégia do Ifes referentesas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
h& de se contextualizar os estudantes em relagdo as principais questdes contemporaneas

que se apresentam aos profissionais da area técnica, tais como:

O papel preponderante do conhecimento e a importancia da inventividade e aprendizagem

continua;
A questédo técnica do compromisso entre um processo de constante evolugéo da tecnologia;

Reflexdo e proposicdo de solugbes criativas e contextualizadas para situacdes criticas

enfatizadas nos conflitos entre os aspectos tecnoldgicos, humanisticos e ambientais.

As atividades de pesquisa, extenséo e inovacdo desenvolvidas no ambito do Ifes Campus
Colatina se apresentam como uma das formas de alcancar este alinhamento. Na
Coordenadoria de Informéatica ha o compromisso de desenvolver estas atividades com

ampla participacéo dos alunos, a saber:

4.1 Atividades de Pesquisa

Desde 2011, o Grupo de Estudos em Informatica Aplicada da Coordenadoria de Informatica
do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) — campus Colatina vem desenvolvendo acfes de
pesquisa. Em 2014, esse grupo de pesquisa passou a contar com o Laboratério de

Informética Aplicada (LIA).

No LIA sédo desenvolvidos projetos no ambito de quatro areas: “Educacao e Informatica”,
“Inteligéncia Computacional’, “Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos”, e
“Sistemas de Informacgido”. Cada uma dessas areas sdo especializadas em linhas de

pesquisa que contemplam os interesses dos pesquisadores associados ao laboratério.



Por principio, os projetos desenvolvidos no contexto do LIA estdo sempre em busca de
contribuir para o contexto “social” e “produtivo” no qual estdo inseridos, dai o carater
“aplicado” associado ao laboratério. Sendo assim, uma das constantes agbées do laboratério

€ a aproximagdo com o setor produtivo local.

Os projetos desenvolvidos no LIA tém recebido suporte financeiro de agéncias de fomento
como Fapes (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo) e CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), assim como do proprio Instituto
Federal do Espirito Santo (Ifes).

Os alunos séo incentivados pelos professores para participarem de projetos de pesquisa,
tais como:

Pibiti — Programa institucional de bolsas de iniciagdo em desenvolvimento

tecnolégico e inovacao;

e Pibic-EM — Programa institucional de iniciagdo cientifica do ensino médio, Jovens
Talentos para Ciéncia,;

e Pivit — Programa institucional de voluntariado de iniciagdo em desenvolvimento

tecnolégico e inovacao;

e PIC Junior — Programa de Iniciacao cientifica junior e etc.

4.2 Atividades de Extenséao

O programa Laboratério de Educacao em Desenvolvimento de Solugdes (LEDS) do campus
Colatina,seguindo a filosofia do pioneiro LEDS-Serra, cria um ambiente que oferece aos
alunos do campus ede instituicbes parceiras, a convivéncia e pratica do dia a dia
empresarial. Nesse ambiente, osalunos integrantes do LEDS-Colatina se beneficiam da
experiéncia profissional de servidores eparceiros a fim de desenvolver produtos, processos,
servicos, cursos, palestras e eventos, dentreoutros, que possam beneficiar a comunidade do

Ifes, os setores de Comércio e Industria e/ou aSociedade geral.

O LEDS-Colatina propicia um aprendizado vivencial por meio da coopera¢cdo mutua. Além
disso,proporciona um ambiente prético e de experimentagdo no qual alunos, servidores e
parceiros deinstituicdes publicas e privadas podem interagir e, assim, gerar conhecimento e
inovacgdesrelacionadas a area de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Com
isso, o LEDS buscatornar-se referéncia entre alunos, servidores do Ifes, empresas e
sociedade em geral no que dizrespeito ao aprendizado pratico e efetivo aliado ao

desenvolvimento de solu¢des de TIC inovadoras.



O LEDS-Colatina envolve os alunos, chamados executores, que Sao 0s
verdadeirosprotagonistas do programa. Tais alunos sdo apoiados e orientados por
servidores (docentes e/outécnicos administrativos) responsaveis pelo suporte técnico,
metodoldgico, gerencial, empreendedor e inovador que cada projeto a ser executado
demanda.

Os alunos seréo incentivados pelos professores para participarem de projetos de extenséo
por meio do LEDS — Laboratério de Educagdo em Desenvolvimento de Solugdes via PAEX
(Programa de Apoio a Extenséo), tais como: Programa, Projeto, Cursos, Eventos, Prestacdo

de servigo e Produto.

4.3 Atividades de Inovagao

A educacdo formal em disciplinas de programacao inicial éum problema universal que tem
sido o eixo central de varias investigacbes. Em meio a este contexto, asdisciplinas de
programacéo inicial dos cursos de informatica do Ifes Campus Colatina precisam atingir os
niveis de desempenho académico exigido pelo projeto do curso, evitando questbes como
desisténcia, reprovacaopor falta, notas baixas e consequentemente a reprovagéo. Os alunos
enfrentam dificuldades paradesenvolver programas de computador, em sua maioria, devido
a aprendizagem da programacgdo inicialrequerer a combinacdo de varias habilidades
cognitivas e extensa pratica. Esta abordagem apresenta um desafio estimulante para os
alunos dos cursos da area de informatica, pois através da Roboética educacional desenvolve

o aprendizado da programacao.

Os alunos sdo incentivados pelos professores a participarem de iniciativas de ensino
propostas pelo campus, p. ex., a equipe de Robdtica ASIMOV, com a finalidade de diminuir
a evasédo nas disciplinas iniciais de programacdo de computadores, como formar equipes
para participar de torneios estaduais e nacionais, fomentar a inovacao tecnolégica por meio

da robética educacional, etc.

5. Perfil profissional do egresso

O Técnico em Manutengdo e Suporte em Informética formado pelo Ifes é um profissional
que “executa montagem, instalacdo e configuracao de equipamentos de informatica. Instala
e configura sistemas operacionaisdesktop e aplicativos. Realiza manutencéo preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica, fontes chaveadase periféricos. Instala dispositivos
de acesso a rede e realiza testes de conectividade. Realiza atendimento help-desk.” (MEC,
2016).



O profissional egresso do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica do Ifes
Campus de Colatina podera atuar em instituicbes publicas, privadas e do terceiro setor que
demandem servicos de suporte em informatica, servigos de tecnologia da informacao ou na

prestacédo autbnoma de servicos.

Para tanto, as seguintes tematicas sdo abordadas durante sua formacdo: principios de
seguranca da informacgdo, servicos, sistemas operacionais,hardware e redes de
computadores; conceitos de logica de programacéo e infraestrutura de banco de dados,
dispositivos de comunicacdo e seus softwares, instalacdo, manutencdo e suporte de

sistemas customizados ou de uso geral; Suporte ao usuario e boas praticas na gestao da TlI;

Este profissional devera ser capaz de compreender atividades de planejamento, projeto,
processo, acompanhamento e orientagdo técnica relacionada a manutengédo e suporte em
informatica. Isto implica em abranger o conhecimento além daqueles que lhes sé&o
apresentados em sua formacdo profissional, como:possuir senso critico, espirito de
liderangca e de trabalho em equipe, capacidade organizacional e sistémica, criatividade,
dominio conceitual e pratico, capacidade de autoanalise, consciéncia de sua

responsabilidade social inerente a sua profissdo, postura empreendedora; iniciativa e

autonomia aliadas a formacao cultural e técnica-cientifica.

6. Organizacdo Pedagodgica

6.1 Papel docente

A Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional n°® 9.394/96 — LDB, em seu Art. 13, diz

sobre a atuagéo dos professores. Segundo esta lei, os docentes incumbir-se-ao de:
- Participar da elaborag&o da proposta pedagodgica do estabelecimento de ensino;

- Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do estabelecimento

de ensino;
- Zelar pela aprendizagem dos alunos;
- Estabelecer estratégias de recuperacao dos alunos de menor rendimento;

- Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos

periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional;

- Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.



Ainda que a legislacdo nos traga as diretrizes gerais da atuacdo docente, a partir dela
podemos estabelecer especificidades dessa atuacdo que séo diversas em cada periodo
historico e em cada locus de atuagédo. Em face do exposto, cabe ao docente cumprir o que
preceitua o Regulamento de Organiza¢do Didatica da Educacdo Profissional Técnico de
Nivel Médio do Ifes.

Além das atribuicBes regimentais descritas, espera-se que os professores, no exercicio de
suas fungbes, mantenham excelente relacionamento interpessoal com os alunos, demais
professores, Coordenacao do Curso, Setor Pedagdégico e demais funcionarios da instituicao,
estimulando-os e o0s incentivando ao desenvolvimento de um trabalho compartilhado,
interdisciplinar e de qualidade, além da predisposi¢cdo para o seu proprio desenvolvimento

pessoal e profissional.

No que tange ao uso Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) como ferramenta
pedagdgica, o docente podera utilizar estes meios como auxiliar no processo ensino-
aprendizagem, inclusive, com contabilizagdo de carga horéaria. A secdes 7.1 e 7.3 deste

documento descrevem com maiores detalhes o uso das tecnologias e ferramentas de EaD.

6.2 Estratégias Pedagdgicas

Para que o aluno atinja o perfil desejado, os docentes do Curso Técnico em Manutencéo e
Suporte em Informética devem dar énfase a uma postura de constru¢cdo do conhecimento,
com uma metodologia dialética, uma visdo tecnol6gica mediante o desenvolvimento de
praticas pedagoOgicas voltadas para a mobilizacdo do aluno para o conhecimento, a
disponibilizacdo de instrumentos que lhe proporcionem oportunidades de construir
conhecimentos novos e o desenvolvimento da capacidade de elaboragdo de sinteses
integradoras do saber construido com aqueles que ja possuiam anteriormente visando o

mercado de trabalho.

Considera-se ainda pratica necessaria a interacao das diversas areas do conhecimento num
curriculo que garanta a participacdo do estudante e a valorizacdo de suas experiéncias e

interesses na apropriacao dos saberes necessarios aos egressos desse curso.

Os procedimentos metodologicos especificos sdo selecionados em funcdo das
caracteristicas de cada componente curricular, dos aspectos externos do processo de

ensino (conteudos de ensino) e dos aspectos internos (condigdes dos alunos).



Os principais procedimentos séo: exposicdo pelo professor; estudos orientados; trabalhos
em grupo e atividades de estudo do meio. Essa préatica pedagogica tem contribuido para
evitar a perda de motivacao dos alunos e consequentemente a dos professores.

Dentro dos pressupostos apresentados fazem parte da préxis didria do Curso Técnico em

Manutencédo e Suporte em Informatica:

- A priorizag&o do ensino dinamico e criativo;

- A valorizacéo das iniciativas dos alunos;

- O desenvolvimento de atividades diversificadas;

- A valorizacéo e estimulag&o da atitude investigadora na constru¢cao do conhecimento.
- A atualizacdo dos conteudos;

- A interdisciplinaridade;

- A integracao entre teoria e pratica.

No campus Colatina, do sistema Ifes, que é publico e com caracteristicas democraticas,
vemos com total importancia, para o éxito deste plano, que as atividades propostas no curso
propiciem oportunidades para o desenvolvimento das habilidades complementares,
desejaveis aos profissionais da area, concebendo o aluno como um todo, relacionando
também suas atitudes e respeitando as peculiaridades de cada disciplina/atividade didatica,

bem como a capacidade e a experiéncia de cada docente.

Para tanto, aponta-se para uma metodologia que propicie a reflexdo sobre tais questfes e a
posicdo do homem nessa realidade, por meio de uma postura ativa, na qual situactes-
problemas propostas articulem a teoria e a pratica das aulas com as possiveis situacdes do
trabalho, considerando o diagnostico da turma como elemento importante para o

planejamento das atividades.

A aplicacdo da metodologia proposta fundamenta-se no sistematico planejamento e

avaliacdo dos seguintes pontos, durante todo o tempo de permanéncia do aluno no curso:

e Compromisso com a aprendizagem — Os estudantes devem assumir um
compromisso com o0 curso, planejando sua progressdo e estabelecendo suas
atividades de acordo com as competéncias e habilidades previstas para o periodo

letivo em que se encontrem.



e Aprendizagem pela acdo — Aos estudantes sdo propiciadas situagées, desde o inicio
do curso, que possibilitam a vivéncia dos aspectos praticos da profissdo, com
atividades voltadas para a aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades basicas.

e Atuacdo em equipe — As competéncias relacionadas ao trabalho em equipe séo
desenvolvidas desde a participacdo em pequenos grupos, em que o estudante
desenvolve suas habilidades de cooperacéo e lideranca situacional, até a integracéo
a grupos maiores, envolvendo profissionais de varias areas e instituicoes.

o Atividades progressivas e inter-relacionadas — As atividades propostas baseiam-se
no estagio de desenvolvimento em que o estudante se encontra, porém com o
adequado estimulo a producdo de novos conhecimentos e aquisicdo de novas
competéncias. Sempre que possivel, as atividades séo inter-relacionadas, numa
perspectiva transdisciplinar.

¢ Orientacdo individual — Para que o estudante tenha oportunidades de desenvolver-se
adequadamente, a atuacao dos profissionais do Nucleo de Gestdo Pedagogica, em
um trabalho em equipe com os profissionais do Setor de Apoio ao Educando,
corresponde a possibilidade de auxiliar na orientagcdo de estudos e de apoiar nas
guestdes  psicopedagodgicas, propiciando  situagbes que favorecam o
desenvolvimento do educando.

e A execugcdo desses pontos devera ser planejada, avaliada e encaminhada pela
equipe docente, em conjunto com o representante do Nucleo de Gestédo Pedagdgica,
por intermédio de reunides periddicas.

e A realizagdo das Reunides Pedagodgicas, bem como a responsabilidade dos
professores com relagdo a documentagdo, como a entrega de pautas, e
planejamento didatico-pedagdgico, seguirdo ao que esta disposto no Regulamento

da Organizacao Didéatica da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio — Ifes.

No que tange a oferta de disciplinas na modalidade semipresencial, no &mbito de um curso
presencial é possivel legalmente de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, sendo prerrogativa da instituicdo de ensino a decisdo quanto as mudancas na
matriz curricular do curso, desde que atenda as diretrizes curriculares nacionais, tenha
coeréncia com o projeto pedagdgico do curso e respeite o disposto na legislacdo especifica,
neste caso nao devendo exceder 20% da carga horaria total do curso. Importante ressaltar
que versam sobre este tema os artigos 80 e 81 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,

assim como o Decreto 5.622/05 que regulamenta o artigo 80.



6.3 Atendimento ao Discente

De acordo com o art. 3° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, o ensino devera ser
ministrado com base na igualdade de condi¢cfes para 0 acesso e permanéncia na escola.

Com isso, faz-se necessario construir a assisténcia estudantil como espaco pratico de
cidadania e de dignidade humana, buscando ag¢des transformadoras no desenvolvimento do
trabalho social com seus préprios integrantes.

O Servico Social, o Nucleo de Gestdo Pedagdgica, a Monitoria, entre outros, sdo setores
gue se colocam a disposicdo para o atendimento ao aluno do Ifes campus Colatina. Estes
trabalham tendo como objetivo principal dar condicdes aos alunos de se manterem na
escola, atuando na prevencédo e no enfrentamento de questdes sociais, por meio de projetos
como bolsa de estudos, bolsa de monitoria, auxilio transporte e isencdo de taxas, copias e

apostilas.

O Nucleo de Gestdo Pedagodgica, representada pelo pedagogo que acompanha o curso
técnico, junto com a Coordenadoria de Informética desenvolvem atividades de apoio e

assessoria aos professores e alunos que podem ser descritas como:

e Apoio e orientacdo ao docente e discente no que diz respeito a todos os elementos
do processo de ensino, a vida académica, seus avancos e dificuldades;

e Apoio e orientacdo ao discente que apresenta problemas psicopedagégicos que
afetam sua aprendizagem;

e Analise dos processos académicos dos alunos de acordo com a organizagao didatica
do ensino de graduagdo do Ifes, bem como orientacdo e encaminhamento em

relagdo aos casos omissos.

O professor tem horérios de planejamento e de atendimento aos alunos definidos junto a
Coordenadoria de Curso de maneira a permitir uma orientacdo presente e o entendimento

de pontos ndo compreendidos nas aulas.

O Ifes campus Colatina preocupa-se em trabalhar a inclusdo dos alunos com necessidades
educacionais especiais através de setores de apoio como NAPNE (Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especificas). Além disso, como estratégia pedagogica, sdo
disponibilizados laboratérios, em horarios diversos, com monitores escolhidos pelos
professores, de disciplinas que apresentem maiores taxas de reprovacdo. Estes ficam a
disposicdo dos alunos que sdo encaminhados e/ou querem por sua propria autonomia um

aprofundamento nesses componentes.



6.4 Acesso a pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida

Dentre os itens contidos no Decreto n°® 5.296/2004 que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida o Ifes campus Colatina atende, para os critérios de acessibilidade, os
seguintes quesitos:

- Barreiras: o campus possui como elemento de circulacdo vertical rampas para acesso.
Assim como 0 espaco interno, o externo também possui acessos adaptados para pessoas

com mobilidade reduzida.

Quanto aos demais itens ndo atendidos pela instituicdo, a formulagdo, implementagéo e

manutencdo das acdes de acessibilidade atenderdo as seguintes premissas basicas:

I. A priorizacdo das necessidades, a programagédo em cronograma e a reserva de recursos

para a implantacdo das agbes; e
Il. O planejamento, de forma continuada e articulada, entre os setores envolvidos.

Por meio do NAPNE existente no Campus, o curso pretende oferecer apoio e atendimento
educacional especializado aos alunos com necessidades educacionais especificas de modo

assegurar oseu acesso, permanéncia e qualidade de ensino na instituig&o.

7. Organizacéo curricular

A organizacao curricular do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética esta
em consonancia com o determinado legalmente na LDBEN n° 9.394/96, nas Diretrizes
Curriculares e nos Referenciais Curriculares Nacionais da Educacéo Profissional, bem como
para o Decreto n°® 5.154/04 e para o Parecer 39/2004, observando-se, ainda, o Projeto

Pedagdgico Institucional do Ifes.

Isso implica na organiza¢@o do curriculo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética apoiado em valores que fomentem a criatividade, a iniciativa e a liberdade de
expressao, no qual a pratica pedagégica ndo reduza a formacédo profissional apenas ao
dominio da técnica, mas que atenda a percepcao de trabalho como uma forma concreta do

exercicio da cidadania.

Outro principio apontado é o da politica da igualdade, no qual é vislumbrada a construgéo
de uma nova forma de valorizagcdo do trabalho, visando a superagdo de preconceitos,

criticando-se permanentemente privilégios e atitudes discriminatorias, de forma a suplanta-



los. No exercicio do curriculo isso indica a explicitacdo da necessidade de incentivo a
situagdes de aprendizagem que valorizem o aluno, ao trabalho em equipe, de forma que ao
oportunizar ao aluno a apropriacdo dos saberes, possibilite que ele reconheca que todos
apresentam capacidades e necessidades diferentes e valorize o seu trabalho bem como o
executado por outros. Ainda ha que se atentar para a organizacao de estratégias que visem

a contextualizagdo dos contetdos curriculares voltados para a formacao profissional.

A ética da identidade € entendida como o prolongamento das ac¢des acima citadas, uma vez
que “sera o coroamento de um processo de permanente pratica de valores ao longo do
desenvolvimento do projeto pedagdégico... assumidos os principios inspirados na estética da
sensibilidade e na politica da igualdade” (PARECER CNE/CEB n°16/99, p.39). Ao se
organizar o curriculo desse curso procura-se evidenciar a constituicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes que possibilitardo maior autonomia dos alunos, futuros trabalhadores,
visando a gerenciamento de sua vida profissional. O que ainda indica a preocupac¢do com o

desenvolvimento da solidariedade e da responsabilidade.

Além dos principios gerais tratados acima, a organizagdo do curriculo do curso esta
norteada pelos principios especificos e orientagbes dispostas nos documentos legais

vigentes, ao que se atentara.

Ao considerar as transformagcfes dos meios de producdo, os impactos dessas na
organizacdo das industrias e/ou instituicbes e na préopria organizacdo do mercado de
trabalho e percebendo as influéncias na formacgéo profissional e, consequentemente, na
organizacdo do curriculo reiteramos a necessidade de avaliacdo constante, elaboracéo e
reelaboracao visando o atendimento de novas demandas, quando necessario, garantindo-se
a qualidade do curso, da formac&o do nosso educando e a sintonia com as inovacgdes, ndo

s6 no mundo do trabalho, mas na propria vida.

Desta forma, o principio da flexibilidade possibilita ao aluno a adoc¢éo do itinerario formativo
que seja mais adequado aos seus interesses e necessidades favorecendo o exercicio de

sua autonomia, bem como possibilitando a liberdade para a organizacédo curricular do curso.

Outro ponto essencial € o ndo entendimento dos componentes curriculares e dos assuntos
tratados no itinerario de formacdo como meros recortes que ndo atendem ao que é
requisitado no cotidiano escolar, no processo de formagéao profissional e no proprio exercicio
da profissdo, posteriormente. Nesse sentido, a contextualizacdo e a interdisciplinaridade séo
entendidas como necesséria, devido a importancia de se conferir significado ao que é

discutido em sala de aula, evidenciando que o conhecimento é produzido a partir da inter-



relacdo entre as areas do saber, posto que isso favorece o0 processo de ensino-

aprendizagem, conferindo dindmica ao conhecimento e a formag¢éao do educando.

Ha que se ressaltar que o curso também considera o principio da laboralidade, visando a
organizagao do curriculo, dos programas de ensino enfim, da propria educacao profissional
para favorecer o desenvolvimento do educando da capacidade para resolver problemas,
tomar decis6es, agir de maneira ética e com autonomia, ndo apenas responsabiliza-lo por
sua propria formagdo e por sua empregabilidade, mas garantir condicdes para que ele
adquira e constitua competéncias, entendendo-se como corresponsavel pela sua formacao,
0 que contribui para o exercicio da autonomia e da prépria cidadania.Salienta-se, ainda, a
importancia do empreendedorismo como forma de desenvolver no aluno as habilidades
necessarias para aproveitar as oportunidades, podendo gerir seu préoprio empreendimento

bem como atuar de forma empreendedora em suas atividades em industrias e instituicdes.

O curriculo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informaticaesta organizado por
competéncias em 03 (trés) semestres letivos, com uma carga horéaria de 1.008 horas.No que
se refere ao uso de TICs (Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao), este curso segue 0
que preceitua o ROD 2016, homologado pela portaria 67 de 12/01/2016. Em seu Art. 8°, o
referido documento faculta a utilizagcdo de TICs, podendo ser contabilizada para fins de
registro até 20% (vinte por cento) da carga horaria total de cada componente curricular.
Neste sentido, seguindo os critérios estabelecidos, os planos de ensino de componentes
curriculares que utilizarem TICs devem ser elaborados com o apoio do setor pedagdgico,
gue tem por funcao validar e acompanhar a utilizacdo dos recursos necessarios ao bom
desenvolvimento das atividades. Para estes casos, as TICs sdo usadas como meios para

adocao de métodos EaD para o curso e sdo descritos na se¢ao seguinte.

7.1 Uso de EaD nas disciplinas do curso

A possibilidade de introducdo de 20% nao presenciais nas disciplinas tem como objetivo
trazer flexibilidade e estimular a inovacao pedagdégica no curso, uma vez que a inclusdo das
midias digitais necessariamente requer a introducdo de praticas como a aprendizagem
colaborativa e o uso de mditiplas linguagens. E com esta perspectiva que a organizacéo
curricular definida neste projeto pretende potencializar suas acdes pedagdgicas e engajar 0s

alunos na aprendizagem.

Todas as disciplinas descritas na Matriz Curricular podem incluir, a critério do professor,
conteudos capazes de dinamizar sua acao de ensino e aprendizagem usando estratégias de

Ensino a Distancia. OQuadro 1tabula a distribuicdo das disciplinas presenciais bem como



parte de suas cargas horarias maximas na modalidade EAD. A matriz curricular contempla o
total de 1000 horas, das quais é legalmente permitida a utilizacdo méaxima de 200 horas
(20%) na modalidade EaD. Assim, tal matriz faz uso do total de 200 horas na modalidade
EaD, conforme a distribuicéo apresentada no Quadro 1da seg¢&o a seguir.

7.2 Matriz curricular

Para a organizagcdo da matriz curricular do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informética foram consultados os profissionais da area e também os documentos constantes
no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, alémda legislacdo vigente para entendimento
do perfil do profissional de conclusdo que melhor atende essas necessidades.

A partir disso foram definidas quais as atribuicbes béasicas desse técnico, quais 0s
conhecimentos que ele tera de desenvolver ao longo do curso e, com base nisso, quais 0s

componentes curriculares e tematicas sdo mais adequados a esses objetivos.

Tendo em vista tais pontos, a matriz curricular do curso esta organizada de forma a tratar da
formacéo profissional visando propiciar aos alunos o desenvolvimento das competéncias

necessarias ao exercicio profissional.

Quadro 1 — Matriz Curricular com carga horaria EaD e Total de cada disciplina

Curso Técnico em Manutencgéo e Suporte em Informatica
Regime: Semestral

Carga horaria dimensionada para 20 semanas / Duragéo de aula: 50 minutos

Periodo Méximohoras | =92
Componente Curricular EaD /TICs Horaria
Aula/Semana Total
10 g0 | 3o (horas)
Introducéo a Programacéo 4 12 60
Fundamentos de Hardware e Montagem
e Manutencdo de Computadores 4 14,4 72
Tg Redes de Computadores e a Internet 4 14 70
'?, Programas Aplicativos 4 14 70
2 Comunicacado Empresarial 2 06 30
© |Inglés Instrumental 2 06 30
% Linguagem de Script 4 12 60
% Seguranca da Informacéo 4 14 70
= | Sistemas Operacionais 4 14 70
Projeto e Instalacdes de Redes 4 14,4 72
Gestao e Suporte em Informatica 2 06 30
Empreendedorismo 2 06 30




Instalacdo e Manutencao de Sistemas 4 12 60
Infraestrutura de Banco de Dados 4 14,4 72
Sistemas Operacionais de Redes 4 14,4 72
Servicos de Redes 4 14,4 72
Seguranga, Meio Ambiente e Saude 2 06 30
Legislacdo em Informética 2 06 30
Total da Etapa Escolar 1000
Estagio (ndo obrigatorio) 400
Carga Horaria Total do Curso (Etapa Escolar + Estagio) 1400

7.3 Aplicacado do conteudo das disciplinas que optarem pelo uso de EaD

Para fins deste PPC, caracteriza-se a educacdo a distancia a modalidade educacional na
gual a mediacédo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e

professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
7.3.1 Recursos tecnoldgicos aplicados e capacitacdo em EaD

As disciplinas nas quais parte de seus conteldos serdo na modalidade EaD fardo uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) através do servidor do Moodle institucional ou
servidor do Moodle do préprio Campus, que possui a infraestrutura necessaria para a

aplicacdo da metodologia.

O AVA permite que o professor possa organizar sua disciplina, disponibilizando material
didatico, materiais de leitura, links importantes, utilizar forum e chat como formas de
comunicagdo virtuais, respectivamente assincronas e sincronas, bem como, utilizar recursos
para realizacdo de atividades, como questionarios, envio de arquivos, wilki, férum entre

outras possibilidades.

E importante destacar que a utilizagdo do recurso AVA ndo deve ser visualizada como a
mera transposicao da aula presencial para o ambiente virtual de aprendizagem e nem como
um simples repositério de informacao e material didatico. O professor devera visualizar a
ferramenta como um recurso adicional para potencializar o ensino e aprendizado. Para que
isso seja possivel os docentes devem ser capacitados no uso do Moodle e na metodologia
EaD. Uma vez que a coordenadoria proponente deste PPC ja possui oferta do Curso
Técnico em Informatica EaD desde 2009, os professores estdo habituados com o ambiente
virtual, necessitando apenas de um processo de capacitagdo continuada em novas

ferramentas EaD disponiveis para uso.



O Cefor (Centro de Referéncia em Formagédo em Educacéo a Distancia do Ifes) tem sido um
dos parceiros institucionais na oferta constante de formacao voltada para area de Ensino a
Distancia, fornecendo todo o suporte necessério para as iniciativas EaD. Desta forma, os
professores do curso que optarem por abordar conteidos EaD ja estdo capacitados nesta
modalidade de ensino ou, caso seja necessario,poderao realizar a capacitacdo quando suas
disciplinas forem ofertadas.

7.3.2 Planejamento das disciplinas com conteidos EaD

No EaD, as variaveis tempo e espago adquirem um papel central. Dependendo de sua
combinagéo, é possivel ter como resultado diversas formas de organizacdo educativa e de
utilizacdo tecnolégica. No extremo mais tradicional estd a aula presencial, na qual
professores, recursos tecnolégicos e alunos coincidem no tempo e no espaco, enquanto no
outro extremo a caracteristica predominante é a ndo coincidéncia no tempo e no espaco do
professor e seus alunos, permitindo ao recurso tecnolégico o desenvolvimento das

atividades de acordo com os interesses e possibilidades de seus participantes.

A proposta deste PPC vai de encontro a ambas abordagens, isto é, disciplinas cujos
professores optarem por utilizar estratégias EaD deverdo planejar aulas presenciais e
também utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle, através do servidor do

Ifesinstuticional (http://moodle.ifes.edu.br), servidor do préprio Campus

(http://col.ifes.edu.br/moodle/) ou outro componente tecnoldgico que atenda as exigéncias
deste PPC.

Através desta proposta € possivel compreender e destacar alguns pontos positivos:

Permite que a integracdo e o aprendizado dos alunos possam ser dinamizados, pois o
professor ministrard semanalmente o conteddo na aula presencial e apresentara as

atividades que os alunos deverdo realizar no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

Os alunos podem utilizar o ambiente para esclarecer suas dlvidas na realizacdo das
atividades EaD propostas, bem como, na aula presencial o professor podera esclarecer as

davidas mais importantes.

Minimizar a necessidade de recursos avangados para ministrar os conteddos, tais como,
video aulas, tutoriais e animacdo, considerando que o0s contetdos serdo ministrados
presencialmente o que ndo dispensa a possibilidade de planejar o uso destes recursos,

neste caso, visualizando-0s como recursos adicionais.


http://moodle.ifes.edu.br/
http://col.ifes.edu.br/moodle/

Planejamento Presencial x EAD concomitante, isto é, o professor durante seu momento
presencial poderd utilizar o AVA para apoio, disponibilizando no AVA as notas de aula,
slides, material de leitura, dando subsidio para o aluno realizar a atividade a distancia,

justamente para fixar o conteudo ministrado presencialmente.

Acompanhamento Paralelo: Os recursos do AVA permitem que o professor facilmente
identifique os alunos que deixaram atividades em aberto, localizando e minimizando os
problemas de aprendizado, além de poder precocemente repassar para orientacdo e

acompanhamento pedagdgico.

Minimiza os ruidos e problemas da Comunicagdo: Considerando todos o0s pontos
destacados, este projeto considera que nenhuma disciplina seja totalmente a distancia. Isto
diferencia-se de cursos totalmente a distancia onde o aluno ndo tem nenhum contato
presencial com o professor sé visualizando o mesmo através das video aulas ou em poucos
casos, somente no momento da prova. Com isto, € facil perceber que a interagéo,
comunicagédo, problematizagdo, formacgéo de duvidas x tempo de repostas, se acontecerem,

serédo facilmente superados.

Desta forma, o professor, cujas disciplinas foram estabelecidas com parte de sua carga
horaria na modalidade EaD, podera realizar o planejamento da sua disciplina considerando
os limites estabelecidos no Quadro 1 e sempre objetivando a realizacdo de atividades que
possam reforcar, fixar e permitam ao aluno demonstrar o aprendizado realizado nas aulas
presenciais. Com isto em mente, além do planejamento pedagdgico tradicional o professor
devera anexar ao mesmo o0 mapa de atividades (conforme modelo de Mapa de Atividades —
ANEXO C) que descreve as estratégias definidas pelo professor para suas a¢bes EaD e

serve como subsidio e planejamento da montagem de sua sala no AVA.

As disciplinas cujos professores optarem por parte de sua carga horaria EaD é obrigatério a
utilizacdo do AVA, sendo responsabilidade do professor editar e manter a sala virtual, além

de registrar os conteudos e as notas das atividades no sistema académico.
7.3.3 Organizacdao da sala virtual

Nas salas de aulas virtuais, utilizando o Moodle, o conteddo programético pode ser
estruturadopor topicos ou por semanas, tal como os definidos no plano de ensino do
professor. Esta estrutura pode ou n&o estar oculta para o aluno, de forma que o professor os
exibe conforme o contetdo for avancando, facilitando assim que os alunos consigam

acompanhar a sala virtual & medida que o professor ministrar o contetdo presencialmente.



No AVA Moodle é possivel também identificar a diversidade de recursos na secéo atividades
na qual o professor pode langar mdo de recursos como questionarios, féruns, anotacéo de
diario e envio de arquivo. Em sec¢des como Licao, o professor disponibiliza materiais para
subsidiar a realizacdo das atividades que, adicionado a aula presencial, garantem o apoio
necessario para que o aluno possa explorar seu aprendizado. E importante destacar que o
professor necessita respeitar o percentual de conteddo destinado a EaD, limitando-se ao
Quadro 1 e seguindo seu planejamento no Anexo C.

7.4 Planos de ensino

Os planos de ensino de todos componentes curriculares do curso com as informacdes

solicitadas estdo dispostos em anexo.

7.5 Regime Escolar/Prazo de Integralizac&o Curricular

A matriz do Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informética estd organizada em
componentes curriculares, com regime semestral e presencial, constituido de trés semestres
letivos, perfazendo 332 horas no primeiro semestre, 332 horas no segundo semestre e 336
horas no terceiro semestre, totalizando 1000 horas. Com isso, o tempo de integralizacdo do
curso é de no minimo trés semestres e no maximo trés anos. Somente apos a concluséo de
todos os componentes curriculares o aluno fara jus ao titulo de Técnico em Manutencao e

Suporte em Informética.

Serédo oferecidas 32 (trinta e duas) vagas anuais. O curso podera ser ofertado nos turnos

matutino, vespertino e/ou noturno.

8. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores se dard de
acordo com que estabelece o Regulamento da Organizacdo Didatica da Educacdo

Profissional Técnica de Nivel Médio do Ifes, em vigor.

9. Requisitos e formas de acesso

Os alunos poderédo ser admitidos no curso através de Processo Seletivo ou outra forma que
o Ifes venha adotar, com edital e regulamento proprios, de acordo com o Regulamento da
Organizacdo Didéatica da Educacdo Profissional de Nivel Médio apresentando como

requisitos:



- Ter o ensino médio completo ou estar matriculado sem dependéncia, pelo menos, no

segundo ano do ensino médio.

10. Estagio supervisionado

Os estagios dos alunos sdo regulamentados pela RESOLUCAO do CONSELHO
SUPERIOR do Ifes n® 28/2014, de 27 de JUNHO de 2014 e sao considerados um ato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente do trabalho, que visa a
preparacdo para o trabalho produtivo do aluno. Para os propositos deste curso, o estagio €
NAO OBRIGATORIO e podera ser desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga
horaria regular e obrigatéria do curso e podera acontecer atendendo aos seguintes

requisitos:

a) ser realizado em areas que possibilitem o desenvolvimento do aluno para a vida
cidada e para o trabalho somente enquanto o aluno mantiver matricula e frequéncia no

Curso;
b) podera ser realizado a partir do 1° periodo letivo;

c) poderd ser realizado se o aluno tiver, no minimo, 16 (dezesseis) anos completos na
data de inicio do estagio ou para situagfes de insalubridade e/ou periculosidade, idade

minima de 18 (dezoito) anos completos;

d) O estagiario podera receber ajuda financeira, a titulo de bolsa-auxilio, sendo

compulséria a sua concessao, bem como a de auxilio transporte;

e) As atividades de extensdo, de monitorias, iniciacao cientifica e atividades profissionais
desenvolvidas pelo estudante, poderdo ser equiparadas ao estagio apOs andlise da

coordenadoria do curso;

f) O aproveitamento de estagios realizados através de outras instituicbes de ensino

somente poderao ser aceitos apés avaliacdo da coordenadoria de curso;

g) O estagio ndo-obrigatério em area diversa s6 podera ser realizado durante a etapa

escolar;

h) O tempo de duracdo do estagio ndo obrigatdrio na area correlata sera de no maximo
24 (vinte e quatro) meses, no caso em que o aluno inicie o estagio ndo obrigatorio na area
correlata durante a realizacdo do curso, somados todos os periodos de estagio néo

obrigatério na é&rea correlata, desde que esse tempo ndo ultrapasse o periodo de



integralizacdo do curso e que o aluno ndo tenha solicitado o certificado de conclusao do

curso.

11. Avaliacéo

11.1 Avaliacado do processo ensino-aprendizagem

No entender de LUCKESI (1999) “para ndo ser autoritaria e conservadora, a avaliagao tem a
tarefa de ser diagnostica, ou seja, deverd ser o instrumento dialético do avanco, tera de ser

o instrumento da identificagdo de novos rumos”. (p. 43).

A avaliacdo, como parte integrante do processo ensino-aprendizagem, devera ser concebida
no seu carater diagnéstico, continuo e processual e considerar 0os aspectos qualitativos e
quantitativos, com verificagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes. Assim entendida, a
avaliacao possibilita a deteccdo das dificuldades indicando necessidade de mudangas ou
aprimoramento de agbes, com vistas a encorajar os alunos a auto-avaliagdo do seu

desenvolvimento, devendo ele se comprometer efetivamente com o processo educativo.

Além disso, propicia o estabelecimento de uma relagédo de feed-back, na qual o professor ao
avaliar o educando também avalia a sua pratica, suas propostas, enfim, reflete sobre sua

acéo.

A avaliacdo sera desenvolvida por meio de instrumentos diversificados, tais como: projetos,
exercicios, trabalhos, atividades préticas, relatérios, autoavaliacdo, provas e etc.,
observando o que preceitua o Regulamento da Organizagdo Didéatica da Educacgéo

Profissional Técnica de Nivel Médio do Ifes, em vigor.

Conforme Regulamento da Organizacgéo Didatica da Educacgéo Profissional Técnica de Nivel
Médio do Ifes, na avaliacdo dos estudantes com necessidades especificas, o Ifes oferecera
adaptacdes de aplicacao e de instrumentos de avaliagdo, bem como os apoios necessarios,

conforme orientacdo do Napne e/ou solicitacdo do estudante.

Aos alunos que ndo atingirem 60% da pontuacdo nas avaliacbes de cada componente
curricular serdo garantidos estudos de recuperacéo, paralelos ao longo do periodo letivo. Os
procedimentos dos estudos de recuperacdo paralela estdo em consonéncia com o
Regulamento da Organizacéo Didatica da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio do

Ifes e também com a regulamentacédo do Campus.



Os critérios e valores de avaliacdo adotados pelo professor deverdo ser explicitados aos
alunos no inicio do periodo letivo, observadas as normas estabelecidas no o Regulamento

da Organizacao Didatica da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio do Ifes.

O resultado académico devera expressar o grau em que foram alcancados os objetivos de
cada componente curricular e sera expresso em notas graduadas de zero (0) a cem (100)
pontos por semestre.

Serdo considerados na verificagdo do rendimento dos estudantes a frequéncia e a apuragao
da nota. Conforme o Regulamento da Organizacdo Didatica da Educacdo Profissional
Técnica de Ensino Médio estara aprovado o estudante com frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento), do total de horas ministradas de cada periodo letivo e

apuracdo da nota final maior ou igual a 60 (sessenta) pontos de cada componente curricular.

11.2 Avaliacéo do Projeto Pedagdgico do Curso
A avaliacdo do desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso pretende verificar se as
estratégias pedagogicas utilizadas e a matriz curricular sugerida estdo levando o curso na
direcdo dos seus objetivos, do perfil do egresso, da flexibilizag&o curricular e da pertinéncia
do curso no contexto regional.
Essa avaliacdo seré efetivada por meio da coleta de informagfes em:
¢ Reunibes e seminarios de avaliagdo do curso com a participacdo de estudantes e
professores;
¢ Reunides da Coordenadoria da Area de Informatica;
e Apresentacédo de resultados da participagdo em eventos cientificos e tecnolégicos;
¢ Reunibes e seminarios com a participacao de representantes das empresas locais
ligadas a atividades de afins do curso;
¢ Reunibes pedagdgicas nas quais tem-se a participacdo de um representante do
Nucleo de Gestdo Pedagogica, dos professores do curso e alunos representantes
¢ Avaliacdo dos docentes realizadas pelos alunos no Sistema académico.
Ademais, conta-se com o relatdrio bienal da Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) do Ifes,
que apresenta informagfes desde os técnicos administrativos, passando pelos docentes e
chegando aos discentes. Tais informacbes, apds analise da Coordenadoria da Area de
Informética,servem de base para a elaboragcéo de a¢des que visam a melhorias continuas
no Projeto Pedagdgico do Curso. Este acompanhamento serd feito com base nestes

documentos a cada 2 anos, momento o qual o projeto passara por possiveis revisoes.



12. Perfil do pessoal docente e técnico

12.1

Corpo Docente

Nome

Titulacéo

Regime de
Trabalho

Registro no
Conselho
Profissional

Disciplina

Ailton Souza Duarte

Graduacado em
Administracao.
Especializacdo em
Andlise de Sistemas.
Mestrando em Educacao
Agricola

Dedicacao
Exclusiva

Linguagem script

AlextianBartholomeu

Liberato

Graduacgdo em Sup.
Tecnologia em Andlise e
Desenv. Sistemas.
Especializagdo em
Tecnologia em Redes
com Cabeamento
Estruturado. Mestrado
profissional em Pesquisa
Operacional e Inteligéncia
Computacional.
Doutorando em
Informética

Dedicacao
Exclusiva

Redes de
Computadores e a
Internet

Allan

FranciscoForzzaAmaral

Graduagédo em Superior
de Tecnologia em
Processamento de Dados.
Graduacdo em Bacharel
em Sistemas de
Informacéo.
Especializacdo em
InformaticaEducativa.
Mestrado em Informatica

Dedicacao
Exclusiva

Projeto e
InstalacGes de
Redes

Bruno Cardoso
Coutinho

Graduacéo em Ciéncia da
Computagéo. Mestrado
em Informatica.
Doutorado em Engenharia
Elétrica

Dedicacao
Exclusiva

Sistemas
Operacionais de
Redes

GiovanyFrossard
Teixeira

Graduacéo em Ciéncia da
Computagdo. Mestre em
Informética. Doutorado
em Educacéo.

Dedicacao
Exclusiva

Servicos de Redes

Gustavo Ludovico
Guidoni

Graduacédo em Ciéncia da
Computacéo. Especialista
em Engenharia de
Software. Mestre em
Informatica

Dedicacao
Exclusiva

Infraestrutura de
Banco de Dados

Julio Cesar Goldner

Vendramini

Graduacéo em Ciéncia da
Computagéo. Mestrado
em Informatica.

Dedicacao
Exclusiva

Seguranca da
Informacéo

Karina AntoniaFadini

Licenciada em Letras.
Especialista em Ensino de
Lingua Inglesa e
Espanhola. Mestre em
Linguistica Aplicada.

Dedicacao
Exclusiva

Inglés Instrumental

Diego Rossi Mafioletti

Graduacéo em Superior
de Tecnologia em
Processamento de Dados.

Dedicacao
Exclusiva

Fundamentos de
Hardware e
Montagem e




Mestrado em Informatica Manutencéo de
Computadores
Graduacdo em
Engenharia
Operacional, Engenharia
Elson da Silva Abrey | Mdustrial mecanica, e em |y oo -- RH/SMS
Matematica, e
Especializacdo em
Engenharia de Seguranca
do Trabalho.
Graduacéo em Ciéncia da
Jean Eduardo Glazar Computagéo. Mgstrado Dedlcagao _ Slstemas_
em Engenharia de Exclusiva operacionais
Producéo.
Graduagéo em Direito
Joanita Araljo E . (IL.J NE~S C)e Direi Dedicacéo Legislacdo em
Espanhol specializacao em Direito | 2, o\, - Informatica
e Processo do Trabalho '
(UNIDERP)
Graduacao em Ciéncia da
Computagéo. Mestrado Dedicacio Proaramas
Julio Cesar Nardi em Informatica. ¢ -- grar
o Exclusiva Aplicativos
Doutorado Ciéncia da
Computacao.
Graduacao em Lingua
Portuguesa (Faculdades o a C
. . Dedicacao Comunicagéao
Regina Célia Vago Integradas Castelo ; -- d
Exclusiva Empresarial
Branco) e Mestrado em
Letras (UFMG)
Graduacdo em Sistemas
de Informacéo. Mestrado
em Modelagem Dedicacso Instalacéo e
Renan Osorio Rios Matemética e ¢ - Manutencgéo de
) Exclusiva )
Computacional. Sistemas
Doutorado em Ciéncias
da Educacéo.
Graduacédo em
Ricardo Tedesco da Engenharia Mgcamca. Dedicacio Treinamento e
. Mestrado em Ciéncias da ; -- Suporte em
Silva ~ Exclusiva »
Educacao. Doutorado em Informética
Ciéncias da Educacao.
Graduacdo em
. Engenharia de Producéo L
. Thiago (UFV) e Mestrado em Dedlcagao -- Empreendedorismo
ChieppeSaquetto Al PR Exclusiva
Ciéncias Contabeis
(UFES)
Graduacéo em Ciéncia da
Victorio Albani Computagao. M_estrado Dedicacao Introducéo a
Carvalho em Informatica. Exclusiva - programacao
Doutorado Ciéncia da
Computacéo.
12.2 Corpo Técnico
. ~ Regime de
Nome Titulacéo Cargo Trabalho
Luiza Helena Pio Cazelli Licenciada em Pedagogia; Mestre Pedagoga 40 horas




em Educacéo

JelsonFabres

Bacharel em Letras

Reprografia 40 horas

Hugo GiacominRebonato

Tecndlogo em Redes de
Computadores.

Técnico de

Laboratério 40 horas

Bacharelado em Biblioteconomia;

Josiane Vianna Xavier Especializacdo em Servicos de Bibliotecario 40 horas
Informacao Educativos
Maria Madalena Bravo de Bacharelado em Servico Social; Assistente
o — —— — - 40 horas
Oliveira Especialista em Ciéncias Sociais Social
Bacharelado em Economia;
JuniKeli Maria Delboni Girondoli |__, Es_,peC|aI|zagao em Edqcagag . Auditora de 40 horas
Técnica Integrada ao Ensino Médio Contratos
na Modalidade EJA
Alexandra Foletto I_En_ferrrlelra; Enfermeira 40 horas
Especializacdo em PSF
Tecnologo em Processamento de
Fabiano RossmannBastida — Dados; Analista de T.. 40 horas
Especialista em Redes de
Computadores
Bacharelado em Ciéncias Diretor de
Joel Rogério Contabeis; 40 horas

Especializacdo em Gestdo Publica

Administracao

Francielle Correa Nepomoceno Bachar.el em Adm|nlstrac{aq; SecrAeta_na 40 horas
Especialista em Gestdo Publica Académica
Vander Luiz Falqueto Bacharelado ?m A'drr.unlstra(;ao; Analista de T.I. 40 horas
Gestdo Publica
Milena BertolloNardi Bacharelado, mestrado e Psicéloga 40 horas

doutorado em Psicologia

13. Estrutura fisica

A infraestrutura recomendada para a realizacdo do curso técnico inclui: Biblioteca com

acervo especifico e atualizado; Laboratério de informatica com programas especificos;

Laboratério de montagem e reparacdo de computadores e periféricos (MEC, 2016), além do

Laboratério de Infraestrutura em redes locais de computadores;

O Campus Colatina oferece atualmente estrutura fisica que sera utilizada para atender aos

discentes do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica. Os ambientes da

estrutura fisica existente sdo apresentados nas secdes seguintes. As instalacfes a serem

construidas e/ou adaptadas sédo descritas no item 13.6.

13.1 Areas de Ensino Especificas

Ambiente Existente Area aproximada (m?)/
por sala
Salas de aula 8 50
Sala de professores de informatica 1 96,22
Sala das coordenadorias dos cursos de informatica 1 41,41




13.2 Areas de Estudo Geral

. . >
Ambiente Existente Area aprox;n;ﬁfa (m2)/ por
Biblioteca 1 404,00
Laboratorio de Informatica 5 96,22
Laboratério de Quimica 1 77,77
Laboratério de Biologia 1 84,80
Laboratorio de Artes 1 45,49
Laboratorio de Montagem e Manutencéo de
1 82,28
Computadores
Laboratério de Informatica Aplicada - LIA 1 41,41
13.3 Areas de Esportes e Vivéncia
Area
Ambiente Existente aproximada

(m?)/ por sala

Area de atividades esportiva, contendo: trés (3) quadras
poliesportivas, (1) um campo de futebol society, e (1) uma 1 1872
sala de ginastica

Area de recreacdo, contendo: cantina, restaurante e servico
de reprografia e impressao

1 500

13.4 Areas de Atendimento Discente

Ambiente Existente Area aproximada
(m?)/ por sala

Sala do Nucleo de Gestdo Pedagdgica 1 47,14
Sala Direcdo de Pesquisa, Pds-graduacéo e Extenséo e Nicleo
de Arte e Cultura 1 38,52
Enfermaria 1 12,75
Sala de Atendimento — Reforco e recuperacao paralela 1 25,98
Gabinete de Direcéo Geral e Direcdo de Ensino 1 98,62
SRA — Setor de Registros Académicos 1 98,62
Assisténcia ao Educando 1 38,52
NAPNE — Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades
Especificas 1 12
Setor de Estagio e Acompanhamento de Egresso 1 38,52

13.5 Areas de Apoio

. i >
Ambiente Existente Area aprox;rg;’fa (m2)/ por

Sala de Multimidia 3 150,00

Sala de video e multimidia 3 196,20

Mini auditério 1 91,22

Auditério 1 500,00

13.6 Instalacfes a serem Construidas e/ou Adaptadas

Além da estrutura existente, o Campus Colatina ir4 providenciar as seguintes intervengdes

fisicas necessarias para o funcionamento do curso técnico de que trata este projeto:



e Ampliacdo do laboratério de Montagem e Manutencdo de Computadores e Praticas

de Redes a fim de comportar 32 alunos, a partir de 2017/2.

e Um novo laboratério de informética com capacidade para atender 32 alunos a partir

de 2017/2.

e Um laboratério de robdtica educacional, a partir de 2018. Tal laboratério sera

utilizado em projetos de aprendizagem com a finalidade de diminuir a evasao nas

disciplinas iniciais de programacao de computadores.

13.7 Biblioteca

7

A biblioteca é informatizada e utiliza um sistema para gerenciar 0s seguintes servicos

oferecidos aos usuarios:

Empréstimo, devolucao,

reserva (inclusive pela

internet),

renovacgado (inclusive pela internet) e emissdo de "nada consta”. Além disso, os alunos ou

servidores do Ifes, tém acesso aos servigcos oferecidos por todas as bibliotecas que fazem

parte do sistema Ifes. A biblioteca funciona no periodo das 8h as 21h.

Segue abaixo a relacdo do acervo bibliografico atual da Biblioteca que atendera ao

Curso, na area do nucleo diversificado e profissional:

RIVEST, Ronald
L.

Titulo Autor Ed Local Editora Ano ISBN
SCHILDT, a Rio de 200 [ 9788534605953
C - Completo e Total Herbert 3 Janeiro Makron Books 6 (broch.)
Algorltmos em FEOFILOFF, Rio (_de Elsevier 200 9788535232493
Linguagem C Paulo Janeiro 9
Logica de
programacéo: a
construgéo de iORBELLONE’ 3° | Sé&o Paulo |Makron Books 129 8576050242
algoritmos e estruturas |~
de dados
Légica de PUGA, Sandra; .
Programacao e RISSETTI, 22 | Sé&o Paulo Prentlce.HaII 200 9788576052074
. Brasil 9
Estruturas De Dados: | Gerson
ASCENCIO,
Fundamentos da Ana Fernanda
Programacéo de Gomes;
Computadores - CAMPOS, 22 | S&o Paulo Peqrson 200 | 9788576051480
X . Prentice Hall | 7 (broch.)
Algoritmos, Pascal, Edilene
C/C++ e Java Aparecida
Veneruchide
Primeiro Curso de SENNE, Edson o . 200 [ 9788575022450
~ . 32 | Floriandpolis | Visual Books
Programacédo em C Luiz Franca 9 (broch.)
CORMEN,
Thomas H.;
Algoritmo Teoria e LEISERSON, 2a Rio de Elsevier 200 | 8535209263
pratica Charles E.; Janeiro 2 (broch.)




STAIR, Ralph

Principios de Sistemas . a . Cengage 201 (9788522107971
de Informacéo g'e'ofgeYV’\\l/OLDS’ 9 Sdo Paulo Learning 1 (broch.)
Sistemas de LAUDON,
Informagdes Kenenen G 92| saopauo | Pearson’ 1291 |o7g8576050233
Gerenciais ) »Jane rentice Ha

Price
Administracéo de ? BRIEX"_ 15 201
Sistemas de ames A., 2 | S@oPaulo | McGraw-Hill | “;” 9788580551105
Informacéo MARAKAS,

Georage M.
Fundamentos
Mateméticos para a GERSTING, 5a Rio de LTC 200 | 852161263X
Ciéncia da Judith L. Janeiro 4 (broch.)
Computagéo
Matematica Discreta. |y enezEs, 201 | 9788582600245
para Computacéo e Paulo B 42 | Porto Alegre Bookman 3 (broch.)
Informatica ' '
Matematica Discreta - | SCHEINERMAN | = Cengage 201
Uma Introdugéo , EDWARD R. 1 Sdo Paulo Learning 1 9788522107964
Iniciacdo a Logica ALENCAR, 18 S50 Paulo Nobel 200 [ 9788521304036
Matematica EdgardFilho a 2 (broch.)
£ Introdugao & MONTEIRO, |, | Riode e 200 | 9788521615439
Cogmputagores Mario Janeiro 7 (broch.)
Organizacédo TANENBAUM, a Rio de . 199 | 857054040X
Estruturada de Andrew S. 4 Janeiro Prentice-Hall 9 (broch.)
Hardware I, o guia MORIMOTO, a . 201 [ 9788599593165
definitivo Carlos E. 1% | Porto Alegre | Sul Editores 0 (broch.)
Arquitetura e
organizagéo de STALLINGS, 50 | S0 Paulo Pearson 200 [ 8587918532
computadores :projeto | Willian Prentice Hall | 3 (broch.)
para o desempenho

» VASCONCELO | ., | Riode Laerclo 1 500 | 9788586770074

Hardware na pratica o 2 - Vasconcelos

S, Laércio Janeiro = 7 (broch.)

Computagao
Hardware: Curso TORRES, 40 Rio de Axcel Books 200 | 8573231653
Completo. Gabriel. Janeiro 1 (broch.)
Utilizando UML e
Padrées Uma
Introducdo a Analise e |LARMAN, Craig. | 32 | Porto Alegre Bookman 230 9788(2?3(%3)1 528
ao Projeto Orientados '
a Objetos.
Modelagem e Projetos .
Baseados em Objetos RUMBAUGH, 22 Rio (_de Campus 200 8535217533
com UML James Janeiro 6
UML.: guia do usuario:
0 mais avancado BOOCH, Grady:
tutorial sobre RUMBAUGH
UnifiedModelingLangu James: ' 2a Rio de Elsevier 200 | 1397885352178
age (UML), elaborado JACOéSON Janeiro 6 41 (broch.)
pelos proprios | '
i var.

criadores da
linguagem.
Andlise e Projeto de
Sistemas de WAZLAWICK, 2a Rio de Elsevier 201 | 9788535239164
Informacao Orientados | Raul Sidnei Janeiro 1 (broch.)

a Objetos




Metodologia para

desenvolvimento de OLIVEIRA, Jayr 52 | S30 Paulo Erica 200 | 8571946671
projetos de sistemas: |Figueiredo de 3 (broch.)
guia pratico
Projeto e
d_esenvolvimento de gLI}ZSAaI:eIson 1a1 Sao Paulo Erica 2(;0 8571942110
sistemas.
Principios de analise & | g7 pppa Rio de . 200 | 1397885352169
projetos de sistemas 22 . Elsevier
com UML Eduardo Janeiro 7 67 (broch.)
UML 2.0: do requisito | LIMA, Adilson 12 | s3o Paulo Erica 200
a solucéo da Silva 5
UML Essencial - Um
Breve Guia Para a FOWLER, 200
Linguagem-Padrdo de |Martin; SCOTT, | 32 [ Porto Alegre Bookman 6
Modelagem de Kendall
Objetos.
Eﬁ?nefn?cfféfrgfs de STALLINGS, || Riode Campus/ |200 | 8535217312
Dados William Janeiro Elsevier 5 (broch.)
Redes de .
Computadores : curso TORRES, 12 Rio de Axcel Books 200 | 8573231440
completo. Gabriel Janeiro 1 (broch.)
Redes de TANENBAUM, 42 Rio de Campus/ 200 [ 8535211853
Computadores Andrew Janeiro Elsevier 3 (broch.)
Redes de
Computadores e a ?:nT(gSFE: 32 | S%o Paulo Addison 200 8588639106
Internet: uma nova ROSS Kéith W Wesley 6 (broch.)
abordagem ' '
Redes de
Computadores e
Internet : abrange COMER, 42 | Porto Alegre Bookman 200 [ 9788560031368
transmissao de dados, |Douglas 7 (broch.)
ligacdes inter-redes,
web e aplicacdes.
CARISSIMI, Artmed 8577804968
Alexandre da
Redes de Silva; ROCHOL, 12 | Porto Alegre 200
Computadores Juergen; Bookman 9 (broch.)
GRANVILLE,
Lisandro Z.
Redes de SOARES, Luiz 3a Rio de Campus/ 200
Computadores Fernando Janeiro Elsevier 2
:j””"d“‘?ao asistemas |pre ¢ g ga| Riode Elsevier | 290 | 8570015968
e Bancos de Dados Janeiro 4
SILBERSCHAT
Z, Abraham.
Sistema de bancos de |KORTH, Henry 52 | S30 Paulo Elsevier 200 | 1397885352110
dados F. 6 78 (broch.)
SUDARSHAN,
S.
. ELMASRI, Pearson
Sistemas de Banco de EZT/%HE, 62| saoPaulo | Addison || 9788579360855
Shamkant B. Wwesley
Bancos de dados : SETZER, 32| Sao Paulo Edgard 200 | 8521201230




conceitos, modelos, Valdemar W. Blucher 2 (broch.)
gerenciadores, projeto
I6gico, projeto fisico.
Projeto de Banco de HEUSER, 200
Dados Carlos A. 62 | Porto Alegre Bookman 9 0788577803828
(broch.)
MACHADO,
. Felipe Nery
g;zjgéo. ierznbaa\zggode Rodrigues; 10 Séo Paulo Erica 200 | 8571943125
prética. ABREU, a 4 (broch.)
' Mauricio Pereira
de.
Banco de dados: .
fundamentos, projeto e gg\%zuKE’ 62 Jlgge?g LTC 189 8521611552
implementacéo '
Programando Banco | 3epgoN grian [ 12| RI99€ | pakron Books | 190 | 8534607501
de dados em Java Janeiro 7
. . TAKAHASHI, :
Guia Manga de Mana; AZUMA, |1a| Riode Novatec | 290 | 9788575221631
Bancos de Dados Shoko Janeiro 9
Programacéo
Orientada a Objetos BARNES, David
com Java: uma J;KOLLING, |42 | S#o Paulo Prgﬁg‘éz";‘a” 280 978?3:5&5)1879
introducao prética Michel. '
utilizando Blue J.
SIERRA, K;; Rio de 200
1 1 ’ a
Use a Cabeca! Java BATES. B. 1 Janeiro Alta Books 5 8576080842
HORSTMANN,
Core Java 2: Cay S.; 12 | s30 Paulo Pearson 200 8534612250
Fundamentos (vol. 1.) |CORNELL, Makron Books | 3 (broch.)
Gary.
Java 7: ensino didatico FL,JRGERI’ 12 | S&o Paulo Editora Erica 201 1 9788536502786
Sérgio 0 (broch.)
Conceitos de
Linguagens de \?VEBESTA’ R. 52 | Porto Alegre Bookman 220 9788(235;0)1716
Programacao ' '
DEITEL, Harvey Pearson 200
Java: como programar |M.; DEITEL, 62 | Sé&o Paulo . I 8576050193
Paul J. Prentice Ha 8
Desenvolva Aplicativos | RODRIGUES a . . . 200
com Java 6 FILHO, Renato 1 Sao Paulo Editora Erica 8
Java 2: fundamentos, a Rio de 200
Swing e JDBC. MECENAS, Ivan | 2 Janeiro Alta Books 5
Java 2: ensino
didatico:
desenvolvendo e FURGERI, S. 12 | S&o Paulo Editora Erica 220 85(7b1rgiﬁ6)90
implementando '
aplicacoes.
CORNELL, G;
Core Java 2: Recursos NN a x Pearson 200 [ 8534612536
Avancados (vol. 2.) gOC?STMANN’ 1 Sdo Paulo Makron Books | 3 (broch.)
Linux Servidores de HUNT. Crai 1 Rio de Ed. Ciéncia | 200 | 8573933216
Redes ' 9 Janeiro Moderna 4 (broch.)
Administracdo de LIMA, JodoP. | 1| Goiania Ed. Tera | 220
Redes Linux 3
Df’m'”'o I|nux_: do STATO FILHO, Florianépolis | Visual Books 200 8575020897
basico a servidores André 2




S.erV|dor internet com REI_CHARD, S50 Paulo Berkeley 199 8572514678
Linux Kevin 8
LIU, Cricket e Rio de 200 [ 8535208690
DNS e BIND ALBITZ, Paul 1 Janeiro Campus 1 (broch.)
ZWICKY,
Elizabeth D. ;
Construindo Firewalls [COOPER, Rio de 200 [ 8535207074
) ) : Campus
para a Internet Simon; Janeiro 1 (broch.)
CHAPMAN, D.
Brent.
Apache Server 2 - A KABIR, Rio de Camous 200 | 8535209611
Biblia Mohammed J. Janeiro b 2 (broch.)
Utilizando UML e
Padrdes Uma
Introducéo a Analise e
ao Projeto Orientados |LARMAN, Craig. | 32 | Porto Alegre Bookman 200 | 9788560031528
) 7 (broch.)
a Objetos e ao
desenvolvimento
interativo.
Analise e Projeto de WAZLAWICK, 2a Rio de Campus 200 [ 8535215646
Sistemas de Raul Sidnei Janeiro 4 (broch.)
UML Essencial - Um
Breve Guia Para a FOWLER, 200
Linguagem-Padréo de [Martin; SCOTT, | 32 | Porto Alegre Bookman 3
Modelagem de Kendall
Objetos.
Modelagem e Projetos .
Baseados em Objetos RUMBAUGH, 24 Rio (_de Campus 200 8535217533
James Janeiro 6
com UML
Use a cabeca! FREEMAN, Eric; Rio de 200 | 9788576081746
~ . FREEMAN, 22 . Alta Books
Padrbes de Projeto . Janeiro 9 (broch.)
Elisabeth
Padrdes de Projeto em | METSKER, a 200 | 8536304111
Java Steven John 1% Porto Alegre Bookman 4 (broch.)
Padrdes de projeto: GAMMA, Erich;
solucgbes reutilizaveis |HELM, Richard,; 12 | Porto Aleare Bookman 200 | 9788573076103
de software orientado [JOHNSON, 9 0 (broch.)
a objetos Ralph
Metodologia para
desenvolvimento de OLIVEIRA, Jayr = - 200 | 8571946671
! ; i A 52 | Sé&o Paulo Erica
projetos de sistemas: |Figueiredo de 3 (broch.)
guia pratico
Projeto e
desenvolvimento de SILVA, Nelson 1 Séo Paulo Erica 200 8571942110
) Peres da a 3
sistemas.
Gerenciamento de
Projetos: .
Estabelecendo V.ARGAS’ 62 Rio (_de Brasport 200 8574522082
) iy Ricardo V. Janeiro 5
Diferenciais
Competitivos
Moderno VALERIANO, A e Pearson | 200 | 9788576050391
gerenciamento de 1 Séo Paulo .
) Dalton Prentice Hall | 5 (broch.)
projetos
VALLE, A. B;;
Fundamentos do SOARES, C. A. .
gerenciamento de P.; FINOCCHIO | 22 Jgge?g FGV 281 978?2302;0)7986
projetos J.; SILVA, L. S. '

F.




BARBOSA, C.;

Gerenciamentode | AEDOLLAHYAN Rio de 201 | 9788522508808
custos em projetos  FDIAS, P.R. | 4% Janeiro FGV 1 (broch.)
prol V.; LONGO, O. '
C.
SOTILLE, M. A,
Gerenciamento do MENEZES, L. 2a Rio de EGV 201 | 9788522508136
€scopo em projetos C. M.; XAVIER, Janeiro 0 (broch.)
Pereira
BARCAUI,
. André B.; .
G to d ' Riod 201
tempo em projetos | EORBAD: | & | il Fav | 9788522508129
SILVA, I. M.; (broch.)
NEVES, R. B.
PMI (Project
Guia PMBOK Management 42 | Séo Paulo Saraiva 201 | 9788502162679
. 2 (broch.)
Institure )
Core Servlets e Java
Server Pages- Vol. 1e
Vol. 2 HALL, Marty; | ,,| Riode | CiénciaModer | 200
_Core servlets e . BROWN, Larry Janeiro na 5 9788573934328
javaserverpages:volum (broch.)
e 1: tecnologias core. :
Java para WEB com [ KURNIAWAN, 12 Rio de CiénciaModer | 200 [ 8573932104
servlets, JSP e EJB Budi Janeiro na 2 (broch.)
LUCKOW,
Décio
Programacéo Java Heinzelmann; a ~ 201 (9788575222386
para a Web MELO, 1 Sdo Paulo NOVATEC 0 (broch.)
Alexandre Altair
de.
HTML5eCSS3- lyoGaN, Brian | ,,| Riode Ciencia | 201 | 9788539902606
Desenvolva hoje com 1 ;
~ = |P. Janeiro Moderna 2 (broch.)
0 padrdo de amanha
Use a Cabega! a Rio de 200
Serviets e JSP BASHAM, Bryan | 2 Janeiro Alta books 9 8576082942
PHP 5: conceitos,
programagao e SOARES, 32 | S&o Paulo Erca |20 | 853650031
integracdo com banco |Walace 7
de dados
GUTMANS,
~ | Andi; BAKKEN, .
P S Brosamacio Sigsacier 10| Fode | aamoos |20 05700808
P RETHANS, '
Derick.
Desenvolvendo
Aplicacbes Web com
JSP, Servlets, GONCALVES, 12 Rio (_de CiénciaModer | 200 8573935723
JavaServer Faces, Edson Janeiro na 7
Hibernate, EJB 3
Persistence e Ajax
WELLING,
PHP e MYSQL Luke, 3 Rio de Elsevier 200 | 1397885352171
Desenvolvimento WEB [ THOMSON, Janeiro 5 48 (broch.)

Laura




ggg;?g;ag;a dee Redes William Stallings | 4 Séo Paulo Pearson 230 978{23:5&5_)1 190
Tecnologia da TURBAN,
Informacao Para Efraim;
wansiomandoos  |Ephram: | © | PotoAlegre | Bookman | %% | gssea0zon
negoécios na economia | WETHERBE, (enc.)
digital. James
Seguranca e Auditoria |\ rcio Rocha Rio de Ciéncia | 200 | 9788573937473
em Sistemas de 1 )
Informacio Lyra Janeiro Moderna 8 (broch.)
MACHADO,
Tecnologia e Projeto Felipe Nery
de Data Warehouse: | Rodrigues; 52 | S&o Paulo Erica | 200 | 9788536500126
uma visao RITTER, 4
multidimensional Mauricio
Teichmann.
Gestéo Do
Conhecimento: Saulo Porfirio 1 Rio de Qualitymark 200
Estratégias Figueiredo Janeiro 5
Competitivas
Bi2-Business editora
Intelligence: CARLOS 1 Rio de Campus 201 (9788535247220
Modelagem e BARBIERI Janeiro Elsevier 1 (broch.)
Qualidade
Decisbes com B.I. Fabio Vinicius 11 Rio de Ciéncia 200 (9788573937145
(Business Intelligence) | Primak Janeiro Moderna 8 (broch.)
TURBAN,
. . Efraim;
Business Intelligence - SHARDA
Um Enfoque Gerencial V! 200 | 9788577803347
Para A Inteligéncia Do Ramesh; 1 Bookman 9 (broch.)
Negocio ARONSON, Jay
E.; KING, David
R.
Auditoria de sistemas [Imoniana, 5 s 200 | 9788522450022
X ~ do Paulo Atlas
de informag¢éo Joshua Onome 8 (broch.)
Comércio eletrdnico:
modelo, aspectos e ALBERTIN, a x 201
contribuicdes de sua | Alberto Luiz. 6 Sdo Paulo Atlas 0
aplicacéo.
E-business: internet,
tecnologia, e FRANCO
.S|stemas~de JUNIOR, Carlos 33 Sao Paulo Atlas 200
informacao na = 5
administracéo de '
empresas.
. A TURBAN,
Come,rc[o eletron~|co " | Efraim: KING, 1 S30 Paulo Pearspn 200
estratégia e gestéao . Brasil 4
David
E-commerce nas VASCONCELL = 200
empresas brasileiras. | OS, Eduardo. 1% | Séo Paulo Atlas 5
- . TEIXEIRA Rio de 200
Comércio Eletrbnico FILHO, Jayme 12 Janeiro Senac 1
Futurize sua empresa: 200
estratégias de sucesso | SIEGEL, David | 12 [ S&o Paulo Futura 0

na era do e-custumer,




e-business, e-
commerce.

Direito autoral na era

digital: impactos, SANTOS, a . 200
controvérsias e Manuella 1 Saraiva 9 9788502081239
possiveis solugcbes
C. . MASIERO, a . 200 | 8531405750
Etica em computacao Paulo Cesar 1 Séo Paulo USP 4 (broch.)
Direito de Informatica | A->ANL 1 ga | 580 Paulo Atlas | 201 | 9788522472390
Liliana Minardi 2 (broch.)
Etica geral e . 10 ~ Revista dos | 201 | 9788520346952
profissional NALINI, Jose a Sdo Paulo Tribunais 3 (broch.)
Direitos fundamentais,
informatica e SARLET, 12 | Porto Aleare Livraria 200 | 8573484616
comunicacao: algumas | IngoWolfgang 9 doAdvogado | 6 (broch.)
aproximacoes
BITELLI, Marcos -
Comunicacédo Social Alberto 62 | Sé&o Paulo Re\(lsta O!OS 200
Sant’ Anna Tribunais 7
Aspectos Juridicos do EaNr};EléfTe?g’ 12 | Porto Aleare Thomson— |[200 [ 8588680947
Comercio Eletrdnico Reis 9 9 I0B 4 (broch.)
Etica e Poder na
Sociedade da CD;hJ;e ét?) ' 22 | Sé&o Paulo UNESP 220 85(7b1r§2ﬁ€;16
Informacéo ' '
Crimes de Informatica |CASTRO, Carla Rio d 200
e seus Aspectos Rodrigues 2a Ja'r?ei:z Lumen Jaris | 5
Processuais Araujo de
A Etica dos Hackers e
o Espirito da Era da E(Iel\lflfaNEN, 12 | Sé&o Paulo Campus 220
Informacédo
. ~ . |MASIERO, a x 200
Etica em computacao Paulo Cesar 1 Sao Paulo USP 4
Etica geral e NALINI José 10 Rio de Revista dos | 201 | 9788520346952
profissional ' a Janeiro Tribunais 3 (broch.)
PAZ
- FERNANDEZ,
ISnformatlca e Vicente: 2a | s80 Paulo Atica 200 [ 8508028091
ociedade YOUSSEE 3 (broch.)
Antdnio Nicolau
RUBEN,
Informatica GuilhermoRaudl;

S WAINER, . 200 [ 8524909390
organizagbes e Jacques; 12 | S&o Paulo Cortez 3 (broch.)
sociedade no Brasil DWYER. Tom

(Org.)
A Sociedade
Informatica: as
consequéncias sociais | SCHAFF, Adam | 42 | Sé&o Paulo Brasiliense 129 85(7b1ri2g9)40
da segunda revolucéo '
industrial.
A galaxia da internet:
reflexdes sobre a CASTELLS, 1a Rio de Zahar 200 | 8571107408
internet, os negdcios e | Manuel. Janeiro 3 (broch.)

a sociedade.




Etica e poder na
sociedade da
informacéo: de como a

autonomia das novas [DUPAS,Gilberto | 22 | S&o Paulo UNESP 200 | 8571393516
: . 1 (broch.)
tecnologias obriga a
rever o mito do
progresso
IHC - Interacéo
Humano Computador - [OLIVEIRA 200
Modelagem e NETTO, Alvim 1 Visual Books 4
Geréncia de Interfaces [ Antonio de.
com o Usuario
BARBOSA,
Interagéo Humano- | >'mone Diniz Rio de | 201 | 9788535234183
Computador Junqueira, 1 Janeiro Elsevier 0 (broch.)
P SILVA, Bruno :
Santana da.
PREECE,
Design de interagéo: Jennifer;
além da interacao ROGERS, 1 | Porto Alegre Bookman 2001 9788536304946
. 5 (broch.)
homem-computador. | Yvonne;
SHARP, Helen.
Preece, JENNY; . i
Interaction Design Rogers, Yvonne; | 3 Fhkkkkk Addison 201
Wesley 1
Sharp, Helen
Human- Dix, A.; Finlay, Harlow, Pearson | 200 | 9780130461094
. J; Abowd, G & 3 .
Computerinteraction England Prentice Hall 4 (enc.)
Beale, R
Ben
Designing the User gg?ﬁé?ii;man’
Interface: Strategies . . Addison- 201 (9780321537355
. Plaisant, Maxine | 5 Boston, MA
for Effective Human- Wesley 0 (enc.)
Computer Interaction S. Cohen,
Steven M.
Jacobs
Eyetracking Web Jakob Nielsen, New 201
Usability KaraPernice 1 | CALIFORNIA RidersPress 0
GALITZ,
THE ESSENTIAL WILBERT O,, WILEY
GUIDE TO USER JOHN WILEY 3 INDIAINSAPOL PUBLISHING 230
INTERFACE DESIGN. [PROFESSIONA INC
L
Oficina do DOLABELA, | 1a | 50 Paulo cutura | 299 | 978852930048
Empreendedor Fernando. 3
Empreendedorismo: | DORNELAS, .| Riode . 200 | 9788535232707
transformando idéias [Jose Carlos 3 : Elsevier
. ; Janeiro 8 (broch.)
em negocios Assis
Empreendedorismo, |- AvENATO, ) . 200 | 9788502067448
dando asas ao espirito 32| Sao Paulo Saraiva
Idalberto 8 (broch.)
empreendedor
Empreendedorismo na
pratica: mitos e DORNELAS, .| Riode . 200 | 9788535227611
verdades do José Carlos 1 : Elsevier
; Janeiro 7 (broch.)
empreendedor de Assis

Sucesso




Inovagéo e DRUCKER, 12 | S0 Paulo Cengage 200 | 9788522108596

EspiritoEmpreendedor |Peter F. 9ag 8 (broch.)

Administracdo para

empreendedores : MAXIMIANO,

fundamentos da Antonio Cesar 12 | Sé&o Paulo Peqrson 200 | 8576050889
o N Prentice Hall | 6 (broch.)

criacdo e da gestdo de [Amaru

novos negocios.

Empreendedorismo

corporativo: como ser [DORNELAS, Rio de 200

empreendedor, inovar |José Carlos 12 : Elsevier 8535212620

: ) ; Janeiro 3
e se diferenciar na sua | Assis
empresa

14. Certificados e diplomas

A emissdo do Certificado de Conclusdo do curso e, posteriormente, o Diploma, sera

concedida ao aluno que tiver concluido todos os componentes curriculares obrigatorios,

quando sera conferido o Titulo de Técnico em Manutencado e Suporte em Informatica.

15. Planejamento Econdmico-financeiro

15.1

Materiais a serem adquiridos

Os materiais a serem adquiridos séo apresentados a seguir:

ITEM Componente Referéncia Quant. Valor_ rpgdlo Total
unitario
1 [Meméria RAM 4 GB |Memodria Kingston HyperX 4GB 20 R$ 150,00 R$ 3.000,00
(compativel com o item | 1600MHz DDR3
01 e 02) KHX1600C9D3B1/4G ou
equivalente
2 |Placa mae Placa-mde ASUS AM1M-AM1+ 10 R$ 300,00 R$ 3.000,00
ou equivalente
3 | Processador (compativel | Processador AMD SEMPROM 10 R$ 200,00 R$ 2.000,00
com o item 04) 1.45 Ghz AM1+ ou equivalente
4 | Disco Rigido (HDD) HD Toshiba SATA 1 10 R$ 190,00 R$ 1.900,00
DTO01ACA100 7200 500GB ou
equivalente ou equivalente
5 |Storage ServidorNas D- 2 R$ 500,00 R$ 1.000,00
linkStorageCloudSharecenterDns-
320l 2Bay ou equivalente
6 Switch L2 Switch Gerenciavel Cisco 2 R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
Srw22494p-K9-Br ou equivalente
7 Switch/Router L3 Rack MikrotikRouterboardRB2011UIAS- 4 R$ 600,00 R$ 2.400,00
RM Rack 10 portas + 1 SFP ou
equivalente




8 |Ponto de Acesso | MikrotikRouterboard 2011luas- 4 R$ 700,00 R$ 2.800,00
Wireless Indoor 2hnd-in 10 portas + 1 sfp +
wifiouequivalente
9 Ponto de Acesso | UbiquitiUnifiUap 2.4GHz Mimo 2 R$ 400,00 R$ 800,00
Wireless Indoor 300Mbps ou equivalente
10 |Ponto de Acesso | UbiquitiNanoStation M5 5.8GHz 2 R$ 600,00 R$ 1.400,00
Wireless Outdoor [ Mimo ou equivalente
Setorial
11 |Ponto de Acesso | UbiquitiNanobeam NBE-M5-400 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00
Wireless Outdoor | 5.8GHz Mimo ou equivalente
Direcional
12 | CPE Outdoor MikrotikRouterboard SXT Lite5 2 R$ 300,00 R$ 600,00
5.8GHz ouequivalente
13 | CPE Outdoor UbiquitiAirgrid M5  5.8GHzou 2 R$ 400,00 R$ 800,00
equivalente
14 |Estacdo de SoldaHikari | Estacdo de solda / Ferro de solda; 10 R$ 200,00 R$ 2000,00
ou Similar - Knob para ajuste e controle de
temperatura em °C e °F;
- LED indicativo de aquecimento e
resfriamento;
- Botdo ON/OFF lateral;
- Base de plastico resistente e
suporte metélico para apoio do
ferro de solda;
- Esponja vegetal para limpeza da
ponta;
- Sistema ESD SAFE
15 | Kit de Solda Genérico Kit de Solda contendo os 10 R$ 100,00 R$ 1000,00
seguintes itens:
- Multimetro Digital;
- Sugador de Solda;
- Rolo de Solda Estanho 125g
0,5mm;
- Pasta para solda 110 g
TOTAL GERAL R$ 29.900,00
15.2 Bibliografia a ser adquirida

No momento o suporte bibliografico é suficiente, mas em vista da demanda de alunos
oscilar, é necessario que continue a existir o mesmo subsidio anual para que este acervo

permaneca sendo atualizado e adequado a demanda que o comporta.



ANEXO A — CURRICULOS LATTES

Curriculo Lattes dos Professores.

Nome

Link para a plataforma Lattes

Ailton Souza Duarte

http://lattes.cnpg.br/7699060946429966

AlextianBartholomeu Liberato

http://lattes.cnpq.br/5443992982789294

Allan FranciscoForzzaAmaral

http://lattes.cnpg.br/7994104482317447

Bruno Cardoso Coutinho

http://lattes.cnpg.br/8843799612871667

Diego Rossi Mafioletti

http://lattes.cnpq.br/2470233635439757

Elson da Silva Abreu

http://lattes.cnpq.br/0919526626523529

GiovanyFrossard Teixeira

http://lattes.cnpg.br/7406806998563478

Gustavo Ludovico Guidoni

http://lattes.cnpq.br/6446725385317269

Jean Eduardo Glazar

http://lattes.cnpq.br/4036315560877652

Joanita Araujo Espanhol

http://lattes.cnpq.br/6372329084648233

Julio Cesar Goldner

Vendramini

http://lattes.cnpg.br/2105208128709210

Julio Cesar Nardi

http://lattes.cnpg.br/4653913196496981

Karina AntoniaFadini

http://lattes.cnpq.br/9831999784039342

Regina Célia Vago

http://lattes.cnpq.br/9152458815891996

Renan Osorio Rios

http://lattes.cnpg.br/3555360133532677

Ricardo Tedesco da Silva

http://lattes.cnpq.br/8502454296003525

Thiago ChieppeSaquetto

http://lattes.cnpq.br/4442796313166334




Vanderson J. lldefonso Silva

http://lattes.cnpg.br/5648764471190293

Victorio Albani Carvalho

http://lattes.cnpg.br/6035323365313300




ANEXO B - PLANOS DE ENSINO

CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Redes de Computadores e a Internet
PROFESSOR(ES): ALEXTIAN BARTHOLOMEU LIBERATTO
PERIODO LETIVO: 1° periodo | CARGA HORARIA: | 70h
COMPETENCIAS:

Relacionar a natureza extensa da Internet com as redes de computadores que estdo mais proximas
dos usuérios;

Investigar os principais protocolos relacionados a Internet e sua usabilidade e comportamento nos
padrdes de redes de computadores;

Investigar os protocolos de redes e Internet e observar suas relagbes com a arquitetura RM-OSI
numa visdo Top-Down e Bottom-Up.

HABILIDADES

Identificar a natureza da Internet relacionando os conceitos de redes de computadores com as
bordas e nlcleos das redes;

Identificar as principais métricas relacionadas as medidas de desempenho no contexto de Redes de
Computadores e Internet;

Classificar e organizar os principios das aplicagdes de redes descrevendo os principais protocolos;
Caracterizar as redes de transportes e o uso de seus principais protocolos relacionados aos
principios das aplicag6es de rede;

Relacionar os protocolos da camada de rede, identificando suas caracteristicas e independéncia das
redes de transporte;

Identificar a rela¢do entre as redes de enlace com fio e sem fio e a camada de rede no contexto de
Redes de Computadores e a Internet;

Identificar os mecanismos de seguranca e privacidade no contexto de Redes de Computadores e
Internet;

Identificar os mecanismos de gerenciamento utilizados em Redes de Computadores.

CONTEUDOS oaien,
Origem da Internet e as técnicas de comutagédo de circuitos e pacotes; 6
Visao periférica e nucleo das redes e a Internet; 6
Atrasos, perdas e vazao nas redes de comutacéo de pacotes; 3
Camadas do RM-OSI; 4
Relacdo RM-OSI e Arquitetura TCP/IP; 4
Protocolos de Aplicacdo HTTP, FTP, SMTP, DNS; 5
Aplicacbes P2P; 5
Protocolo de Transporte Orientado a Conexao — TCP; 4
Protocolo de Transporte N&o Orientado a Conexdo — UDP; 4
Controle de Fluxo e Congestionamento de protocolos de transporte; 4
Protocolo de Rede IPv4 e IPV6; 6
Algoritmos de Roteamento RIP, OSPF e BGP; 5




Formato dos Enderecamentos IPv4 e IPv6;

2
Protocolo ICMP e ICMPV6; 2
Servigos da Camada de Enlace; 4
Protocolos de Acesso ao Meio CSMA/CA, CSMA/CD, Flow-Control Ethernet; 5
Redes VLAN 802.1Q; 2
Redes Wi-Fi 802.11; 4
Principios de Criptografia. 4
TOTAL 70

A Educacdo das relacdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes tematicas que dizem
respeito aos afrodescendentes e a integracdo da educagédo ambiental serdo desenvolvidos de modo

transversal, continuo e permanente no enfoque dos conteldos.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Aulas expositivas e dialogadas;

Trabalhos e exercicios individuais e/ou em grupos, em sala de aula e/ou extra-classe;
Seminarios;

Atendimento individual em sala de aula e extra-classe.

Visitas Técnicas;

Palestras técnicas.

RECURSOS METODOLOGICOS

Quadro;

Slides — Power Point;

TV / Multimidia / Data show;
Videos;

Internet;

Livros e revistas técnicas;
Notas de aula;

Lista de exercicios.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para a que o]|-Provas;
alcance dos objetivos propostos no componente |- Trabalhos;
curricular. O aluno seré estimulado a participar das | - Exercicios;
discussdes tematicas em sala de aula e a|- Seminarios.
avaliagdo quantitativa serd executada em
conformidade ao disposto na ROD.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Redes de Computadores e | JAMES F. KUROSE E |52 S&o Paulo |Addison 2010
a Internet: uma abordagem | KEITH W. ROSS Wesley
top-down
Comunicacdo de Dados e | BEHOUZ A. FOROUZAN |42 Séo Paulo |McGraw-Hill |2008
Redes de Computadores

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO | AUTOR | ED. | LOCAL | EDITORA | ANO




Redes de Computadores | ANDREW S. |42 Rio de | Elsevier 2003
TANEMBAUM Janeiro

Ethernet, o Guia Definitivo | CHARLES E. SPURGEON |12 Rio de | Elsevier 2000

Janeiro

CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica

UNIDADE CURRICULAR: |Comunicacdo Empresarial

PROFESSOR(ES): REGINA CELIA VAGO

PERIODO LETIVO: 1° periodo  [CARGA HORARIA: | 30h

COMPETENCIAS:

Utilizar a linguagem verbal escrita e oral, com proficiéncia, nas diversas situa¢cdes de comunicagao.
Articular comunicagédo técnica com expressao escrita em lingua portuguesa.

Ler e interpretar com coeréncia textos técnicos e cientificos especificos da area de trabalho em
questao.

/Associar a comunicacdo com a habilidade de expressar pensamentos com clareza.

HABILIDADES

Articular as redes de diferengas e semelhancas entre a linguagem oral e escrita e seus codigos
sociais, contextuais e linguisticos, bem como os cédigos da linguagem nédo-verbal: gestos, sons,
cores, imagens, artes.

Utilizar o estudo gramatical, lexical e textual da linguagem como instrumento de transformacgéo e/ou
legitimacdo de acordos e condutas sociais e como representacdo simbdlica das experiéncias
humanas manifestas nas formas de sentir, pensar e interagir na vida social e profissional.

CARGA

CONTEUDOS HORARIA

Comunicacéo
— Conceito de comunicacao 4
- Comunicacéo no meio empresarial — funcionalidade
Diversos meios de comunicacgao dentro da empresa — como utiliza-los?
A argumentacao e sua importancia para a comunicagéo
A leitura e a producéo textual e sua importancia no meio empresarial

Variacao Linguistica
- Linguagem Formal e Informal - aplicabilidade 4
- Portugués Padrédo e Nao Padréo

- A linguagem em situacdes de uso

Estudo gramatical aplicado ao texto técnico
- Nocdes de coesdo e coeréncia textual

- Concordéancia verbal e nominal 06
- Principais dificuldades ortograficas
- Novo acordo Ortogréafico

Semantica aplicada ao texto
- Denotacéo e conotacdo 03
- A ambiguidade
- Polissemia

Redacéo técnica para o mundo do trabalho- estrutura e funcionamento
- Oficio

- Memorando 13
- Requerimento
- E-mall

- Curriculo

- Ata de reuniédo
- Declaracéo

TOTAL DE HORAS 30

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Aulas Expositivas Interativas

Estudo em grupo com apoio de referéncias bibliogréaficas




Aplicagdo de lista de exercicios

Atendimento individualizado.

RECURSOS METODOLOGICOS

Quadro branco

Projetor multimidia

Software

Moodle

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para que haja o |- Provas;
alcance dos obijetivos propostos no componente |- Trabalhos;
curricular. O aluno sera estimulado a participar |- Exercicios;
das discussdes teméticas em sala de aula e a |- Seminarios.
avaliacdo quantitativa sera executada em
conformidade ao disposto na ROD.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. | LOCAL EDITORA ANO

Comunicacdo empresarial | MEDEIROS, Joé&o S&o Paulo | Atlas 2007

Bosco. TOMASI,

Carolina
O que é comunicacado |NASSAR, Paulo; Séo Paulo | Brasiliense 2003
empresarial FIGUEIREDO, Jose

Rubens de Lima
Comunicagcdo empresarial | TERCIOTTI, Sandra S&o Paulo | Saraiva 2013
na pratica Helena

OLIVEIRA, José Paulo Séo Paulo | Cengagelearnig | 2011
Como escrever textos|Moreira de.
técnicos MOTTA, Carlos Alberto

Paula.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. | LOCAL EDITORA ANO

Comunicacdo empresarial: | ARGENTI, Paul. A Rio de | Campus 2014
a construcdo da Janeiro
identidade, imagem e
reputacao.
Introducdo & comunicagéo | BAHIA, Juarez Séo Paulo | Mauad 2008
empresatrial
CURSO: Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica
UNIDADE Fundamentos de Hardware e Montagem e Manutencdo de
CURRICULAR: Computadores
PROFESSOR(ES): DIEGO ROSSI MAFIOLETTI
PERIODO LETIVO: 1° periodo | CARGA HORARIA:  [72h
COMPETENCIAS:

Identificar os componentes dos computadores e seus periféricos, analisando funcionamento e
relacionamento entre eles.

Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e softwares basicos,
avaliando seus efeitos.

Descrever caracteristicas técnicas de equipamentos e componentes de acordo com parametros de
custo e beneficios, atendendo as necessidades do usuario.

Selecionar as solu¢des adequadas para corrigir as falhas no funcionamento de computadores,
periféricos e softwares.

Identificar as necessidades dos usuarios em relacdo a treinamento e suporte.




Compreender técnicas de identificagdo de necessidades dos usuarios em relagéo a suporte
Selecionar solug6es para atender as necessidades de suporte identificadas entre os usuarios.
Conhecer procedimentos preventivos ao suporte.

Planejar a assisténcia técnica demandada pelos usuarios.

HABILIDADES

Utilizar adequadamente os recursos de hardware dos computadores;

Instalar e configurar computadores e seus periféricos utilizando softwares e ferramentas de
montagem e conexao de suas partes, interpretando orientacées dos manuais;

Executar procedimentos de teste, diagnostico e medidas de desempenho em computadores e seus
periféricos, assim como em softwares basicos instalados;

Aplicar as solucdes selecionadas para corrigir as falhas no funcionamento dos computadores,
periféricos e softwares;

Identificar as necessidades dos usudrios quanto a suporte;

Aplicar solu¢des para resolver os problemas de suporte;

Aplicar procedimentos preventivos ao suporte.

- CARGA
CONTEUDOS HORARIA
Conceito de Processamento de Dados 04
Sistemas de Computacao 04
Historico da evolucdo dos computadores 04
Sistema de Numeracédo 02
Arquitetura das maquinas Atuais 04
Hardware e Software 04
Organizacdo de Sistemas de Computadores 04
Modelo Légico do Hardware 04
Arguitetura RISC e CISC 02
Processadores 04
Placas Mée, barramentos, Chipsets, Setup, BIOS 04
Tipos de Memodria; Enderecamento de Memoéria 04
Dispositivos de Armazenamento 04
Interfaces e Controladoras 03
Monitores e Impressoras 03
Outros Dispositivos 02
Manutencéo corretiva e preventiva 16
TOTAL 72

A Educacao das relacdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes tematicas que dizem
respeito aos afrodescendentes e a integracdo da educacdo ambiental serdo desenvolvidos de
modo transversal, continuo e permanente no enfoque dos conteldos.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Aulas tedricas e Aulas Praticas;
Trabalhos extra-classe;
Trabalhos intra-classe;

Aulas em laboratério (pratica).
Visitas Técnicas;

Palestras técnicas.

RECURSOS METODOLOGICOS

Apostilas;

Livros;

Computador;

Anotacdes em sala de aula;

Quadro branco / magnético/ Projetor Multimidia/ Filmadora Digital;
Laboratorio com mesa (bancada) para aulas praticas;

Partes e pecas de computadores / ferramentas manuais e elétricas.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Ao longo do curso pretende-se avaliar o |Trabalhos em grupo, tedricos e praticos.
desenvolvimento do aluno de forma|ArguigBes orais com observagfes praticas e tedricas
processual, proporcionando oportunidades | Acompanhamento do aluno observando
para a que o alcance dos objetivos | competéncias e habilidades.




propostos no componente curricular. O aluno | Provas teéricas e praticas.
serd estimulado a participar das discussdes

tematicas em sala de aula e a avaliagao

quantitativa sera executada em

conformidade ao disposto na ROD.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA | ANO
HarQ\{vgre o Gua Morimoto, Carlos E GDH P_ress €1 R'O . de 2007
Definitivo Sul Editores janeiro
erdv_vaNre na Prética — Va§cqncelos, Laércio 5 S50 Paulo | 2007
22 Edicao Laércio Vasconcelos
Hardware Volume 4 Torres, Gabriel 42 Rio de Janeiro | Axcel Books | 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Hardware Il - O Guia 12 Rio de Janeiro GDH Press|2010
Definitivo Morimoto, Carlos E e Sul
Editores
CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Programas Aplicativos
PROFESSOR(ES): JULIO CESAR NARDI
PERIODO LETIVO: 1° periodo  [CARGA HORARIA: | 70h
COMPETENCIAS:

Verificar o correto funcionamento dos softwares do sistema de informacé&o interpretando orientagcéo
dos manuais

Organizar atividades de entrada e saida de dados de sistema de informag&o;

Selecionar programas de aplicacé@o a partir da avaliagdo das necessidades dos usuérios;

Selecionar as solu¢des adequadas para corrigir as falhas no funcionamento de softwares;
Compreender técnicas de coleta e informa¢des empresariais;

Organizar e apresentar de maneira didatica, os conteldos e procedimentos de qualificacdo e
treinamento;

HABILIDADES

Identificar e utilizar adequadamente os principais softwares aplicativos na resolucdo de problemas ,
analisando seu funcionamento;

Adequar programa e sistema operacional a necessidade do usuario;

Utilizar editores de textos, planilhas, gerenciadores de bases de dados, compiladores e ambientes
de desenvolvimento na elaboracdo de programas;

Elaborar textos técnicos;

Redigir manuais de utilizagdo de programas e operacao de equipamentos de informatica;

Redigir Propostas técnicas;

Redigir relatérios,memorandos , materiais;

Redigir e elaborar apostilas e apresentacées;

- CARGA
CONTEUDOS HORARIA
1. Edi¢Bes Texto — Libreoffice Writer e Editores de Texto on-line 24
2. Confeccdo e Apresentacdo de Slides em Impress e Gerenciadores de 22
apresentacdes on-line
3. Planilhas eletrénicas com LibreOfficeCalc basico e avancado 24
Total 70

OBSERVACAO: A Educagdo das relagdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes
tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes e a integracdo da educagdo ambiental e os
direitos humanos serdo desenvolvidos de modo transversal, continuo e permanente no enfoque
dos conteudos.




ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Exposicao didatica, estudo dirigido, dindmica de grupo e aulas em laboratorio.

RECURSOS METODOLOGICOS

Computadores, quadro e data-show.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para a que o |- Provas;
alcance dos objetivos propostos no componente |- Trabalhos;
curricular. O aluno sera estimulado a participar | - Exercicios;
das discussdes teméticas em sala de aula e a|- Seminarios.
avaliacdo quantitativa sera executada em
conformidade ao disposto na ROD.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
OpenOffice 2.0 Calc&|BRAGA, William. Rio de | Alta Books 2007
Writer: teoria e préatica Janeiro
ROCHA, Tarcizioda Word X Writer: migrando Rio de | Ciéncia 2007

totalmente Janeiro Moderna
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
LibreofficeCalc 4.2 - | Siméao,DanielHayashida |1 Viena 2014
Dominando As Planilhas
Libreofficelmpress 4.2 -|Reis , Wellington José |1 Viena 2014
Dominando Apresentacdes | Dos
Libreoffice Writer 4.2 -|Reis , Wellington José |1 Viena 2014
Manipulacdo Textos Com |Dos
Liberdade e Precisdo
LibreofficeCalc Avancado | Duarte, Mauro Aguiar 1 Viena 2014
CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Introducédo a Programacao
PROFESSOR(ES): VICTORIO ALBANI CARVALHO
PERIODO LETIVO: 1° periodo  [CARGA HORARIA: | 60h
COMPETENCIAS:

Organizar atividades de entrada e saida de dados de sistemas de informac&o. -Desenvolver
algoritmos através de divisdo modular e refinamentos sucessivos. - Interpretar pseudocodigos,
algoritmos e outras especificacbes para codificar programas. -Avaliar resultados de testes dos
programas desenvolvidos. -Aplicar linguagens e ambientes de programacao no desenvolvimento de
software.

HABILIDADES

Utilizar modelos, pseudocddigos e ferramentas na representacdo da solucao de problemas.
Selecionar e utilizar estruturas de dados na resolucdo de problemas computacionais. Elaborar e
executar casos e procedimentos de testes de programas. -Aplicar as técnicas de programacao.
-Utilizar ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software. -Aplicar as técnicas de documentar
sistemas e programas.

3 CARGA
CONTEUDOS HORARIA
| - Introdugdo a Ldgica de Programacéo Conceitos basicos Construgdo de algoritmos 6

Il — Construcdo de Algortimos para computadores Formalizando a escrita de
algoritmos(Scratch) Variaveis e Constantes Comandos de atribuicdo, entrada e saida 10
de dados Expressdes légicas e aritméticas




Il — Linguagem Python

Visdo geral da linguagem Python Constantes, variaveis e tipos de dados Comandos
de atribuicdo, entrada e saida de dados

Expressbes aritméticas

IV — Estruturas de Decisdo
Expressdes relacionais e l6gicas
Estruturas de Decisdo em linguagem Python

V — Estruturas de Repeticéo
Estruturas de Repeticdo em linguagem Python

10

VI — Modularizagéo (Funcdes)

VII — Estruturas de dados homogéneas

10

TOTAL

60

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Aulas expositivas e dialogadas;

Trabalhos e exercicios individuais e/ou em grupos, em sala de aula e/ou extra-classe;

Seminarios;

Atendimento individual em sala de aula e extra-classe.
Visitas Técnicas;
Palestras técnicas.

RECURSOS METODOLOGICOS

Quadro;

Slides — Power Point;

TV / Multimidia / Data show;

Videos;

Internet;

Livros e revistas técnicas;

Notas de aula;

Lista de exercicios.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para a que o |- Provas;
alcance dos objetivos propostos no componente |- Trabalhos;
curricular. O aluno sera estimulado a participar | - Exercicios;
das discussdes tematicas em sala de aula e a|- Seminarios.
avaliagdo quantitativa sera executada em
conformidade ao disposto na ROD.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. | LOCAL EDITORA

ANO

Aprenda a programar com | MarjedMatrji 12 Séo Paulo | Novatec
scratch: Uma introducgéo
visual a programacao com
jogos, arte, ciéncia e
matematica

2014

Introducdo a programacéo | Nilo Ney Coutinho | 12 Séo Paulo | Novatec
com python: Algoritmos e | Menezes
l6gica de programacédo
para iniciantes.

2010

Aprenda a programar: A|Cesar Brod 12 Rio de | Novatec
arte de ensinar 0 Janeiro
computador

2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO | AUTOR | ED. | LOCAL | EDITORA

| ANO




Programando 0| MONK, Simon 22 S&o Paulo | Novatec 2013
raspberrypi: Primeiros
passos com python
Primeiros passos com o|WALLACE, M.R. S. 32 S&o Paulo | Novatec 2013
raspberrypi
CURSO: Técnico em manutencéo e suporte de informética
COMPONENTE . " . R
CURRICULAR: Inglés Instrumental PERIODO LETIVO: 1

" ) NUMERO DE PERIODO DE
CARGA HORARIA: 30h AULAS: 36 EXECUCAO: 2017/01
PROFESSOR(ES): Karina Ant6nia Fadini

COMPETENCIAS HABILIDADES

Desenvolver estratégias de leitura para
compreensdo de textos de cultura geral
e de assuntos técnicos na area de
informética;

Desenvolver conhecimento sobre
aspectos gramaticais da lingua inglesa;
Comunicacao e leitura em inglés no
mundo do trabalho e dos negdcios da
area de informética;

Utilizar informagé&o néo verbal e as
estratégias de leitura (skimming,
scannning, previsao, inferéncia e
seletividade) para compreender textos
em lingua inglesa.

Reconhecer vocabulario classificado
como palavras cognatas, palavras-chave
e palavras repetidas.

Reconhecer terminologia especifica de
sua area.

Reconhecer marcadores de sequéncia (e
seus significados).

Reconhecer como sdo formados e
utilizados verbos modais e verbos no
presente, no passado e no futuro.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS CARGA HORARIA

Estratégias de Leitura e Interpretacéo 02
Uso de dicionario bilingue 02
Formacao de palavras (prefixos e sufixos) 04
Grupos Nominais - ordem das palavras 03
Artigos (definidos e indefinidos) 02
Preposictes 02
Pronomes (pessoais, possessivos, demonstrativos, interrogativos, 04
relativos)

Verbos auxiliares e tempos verbais 08
Marcadores de sequéncia (conjuncdes, expressoes) 03
TOTAL 30

RELACOES ETICO-RACIAIS, EDUCACAO AMBIENTAL E DIREITOS HUMANOS

A Educacao das relagdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questées tematicas que dizem
respeito aos afrodescendentes e a integracéo da educagédo ambiental serdo desenvolvidos de modo
transversal, continuo e permanente no enfoque dos conteldos.

METODOLOGIAS UTILIZADAS




Aulas expositivas e praticas.
Apresentacéo de slides.

Exercicios tedricos e praticos.
Apresentacao de Trabalhos em grupo.
Provas avaliativas individuais.

SISTEMA DE AVALIACAO

Instrumentos Valores
Avaliacdes Praticas/Teoricas Pontuacdo e pesos de acordo com 0s
planejamentos  didaticospedagoégicos propostos
Trabalhos préticos pelos professores.

ESTRATEGIAS DE RECUPERACAO PARALELA

O aluno tera direito a recuperacdo paralela se ndo atingir 60% da nota nas avaliagbes
Praticas/Teodricas. A prova sera corrigida em sala de aula no dia que for entregue. Havera
também um encontro para tirar davidas. ApOs isso, serd aplicada uma prova de igual
dificuldade. As recuperacgfes dos trabalhos serdo realizadas paralelamente com a aplicacéo
dos mesmos.

ACOES PEDAGOGICAS ADEQUADAS AS NECESSIDADES ESPECIFICAS

Seré analisada quando houver.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CRUZ, Décio Torres; SILVA, Alba Valéria & ROSAS, Marta. Inglés.com.textos para
informatica. Salvador: O Autor, 2001.

DIAS, Reinildes. Reading critically in english: inglés instrumental. 2. ed. Belo Horizonte:
UFMG, 1996. 171 p.

NETTO, Lucia Regina Fonseca. Inglés instrumental— Ilhéus, BA: Editus, 2012. 219p.

THOMPSON, Marco Aurélio da Silva. Inglés Instrumental. Estratégias de Leitura Para
Informética e Internet. 12 Ed. Editora Erica, Sdo Paulo. 2015. 136 p.

CURSO: Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Sistemas Operacionais

PROFESSOR(ES): JEAN EDUARDO GLAZAR

PERIODO LETIVO: 2° periodo [ CARGA HORARIA: | 70h

COMPETENCIAS:

- Analisar os servicos e fungbes de sistemas operacionais, utilizando suas ferramentas e recursos
em atividades de configuracdo, manipulacdo de arquivos, seguranca e outras.

- Selecionar o sistema operacional de acordo com as necessidades do usuério.

- Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e softwares basicos,
avaliando seus efeitos.

- Coordenar atividades de garantia de seguranca dos dados armazenados em sistemas
computacionais, efetuando copias de seguranga, restauracdo de dados e atividades de prevencéo,
deteccéo e remocgao de virus.

- Selecionar as solu¢Bes adequadas para corrigir as falhas no funcionamento de computadores,
periféricos e softwares.

- Identificar as necessidades dos usuarios em relagao a treinamento e suporte.




- Conhecer procedimentos preventivos ao suporte. Planejar a assisténcia técnica demandada pelos
USUArios.
HABILIDADES

- Utilizar adequadamente os recursos de hardware dos computadores.
- Efetuar configuracdes nos softwares aplicativos.

- Identificar e utilizar adequadamente os principais softwares aplicativos na resolugédo de problemas,
analisando seu funcionamento.

- Distinguir arquiteturas de sistemas operacionais e seus niveis de privilégio, analisando
desempenho e limitacdes de cada opcéo.

- Instalar e configurar computadores e seus periféricos utilizando softwares e ferramentas de
montagem e conexdo de suas partes, interpretando 0s manuais.

- Adequar programas e sistema operacional as necessidades do usuério.

- Identificar as necessidades dos usuarios quanto a suporte.

- Aplicar solucdes para resolver problemas de suporte.

- Aplicar procedimentos preventivos ao suporte.

- Instalar, configurar, atualizar e operar 0s principais sistemas operacionais.
- Utilizar computadores conectados em redes.

i CARGA
CONTEUDOS HORARIA
1. Ferramentas de geréncia de sistemas operacionais 8
2. Ferramenta prética para geréncia de processos 8
3. Ferramenta prética para geréncia de meméria 8
4. Interface Usuario Modo Texto e Modo Grafico, Comandos béasicos do shell. 14
5. Sistemas de arquivos. 8
6. Instalacdo e configuragdo basica de sistemas operacionais. 12
7. Administracdo de sistemas operacionais: usuérios, recursos, grupos e perfis. 12
TOTAL 70
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
Aulas expositivas tedricas e praticas de laboratério.

RECURSOS METODOLOGICOS
Quadro branco, projetor multimidia e Iaborgtc')rio de informética.
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
CRITERIOS INSTRUMENTOS
Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para a que o |- Provas;
alcance dos objetivos propostos no componente |- Trabalhos;
curricular. O aluno sera estimulado a participar | - Exercicios;
das discussdes teméticas em sala de aula e a|- Seminarios.
avaliagdo quantitativa serda executada em
conformidade ao disposto na ROD.
BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. | LOCAL EDITORA ANO
Arqwtet_ura . de Sistemas |Francis Machado 4 Rio _ de LTC 2007
Operacionais Janeiro




Sistemas Operacionais Andrew S. Tanenbaum 3 S&o Paulo |Prentice Hall | 2004
Modernos.
Sistemas operacionais | TANENBAUM,  Andrew |22 Rio de | Prentice-Hall |2003
modernos S. Janeiro do Brasil Ltda.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TiTULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Sistemas Operacionais OLIVEIRA, Rémulo Silva |32 Porto Artmed 2008
de; CARISSIMI, Alegre
Alexandre da  Silva;
TOSCANI, Simé&o Sirineo
Sistemas Operacionais: | DAVIS, William S. 32 Rio de | Campus 2004
uma viséo sistematica Janeiro
CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Empreendedorismo
PROFESSOR(ES): THIAGO CHIEPPE SAQUETTO
PERIODO LETIVO: 2° periodo  [CARGA HORARIA: | 30h
COMPETENCIAS:

Explicar o papel histérico do empreendedor na sociedade do conhecimento.
Descrever os principios basicos de habilidades e atitudes do perfil empreendedor.
Identificar oportunidades de mercado.

Examinar um plano de negdcio.

HABILIDADES

Utilizar instrumentos adequados a observacéo técnica de praticas empreendedoras.
Analisar os aspectos historicos das abordagens de empreendedorismo.
Distinguir os aspectos ambientais e comportamentais do empreendedorismo.

. CARGA
CONTEUDOS HORARIA
Empreendedorismo e o Empreendedor: Conceito de empreendimento, 10
empreendedorismo e intraempreendedorismo; Contextualizacdo histérica do
empreendedorismo; definicho e perfii do empreendedor, suas caracteristicas,
habilidades, necessidades e valores.

Gestdo do empreendimento: tipos basicos de empresas; estruturagdo e organizagao 06
de uma unidade de negdcios; planejamento estratégico e planejamento de negécios.

Modelo Plano de Negécios: estrutura basica; pesquisa mercadoldgica; area de 10
marketing (suas atribuicbes e caracteristicas); conceitos e principios de planejamento
financeiro; nocbes de controle de custos; aliancas e parcerias; qualidade e
competitividade.

Modelo Canvas: conceito e aplicabilidade 04
TOTAL 30

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Aulas expositivas e dialogadas. Trabalhos e exercicios em sala de aula e extraclasse - individuais e
em grupo. Utilizacdo de pesquisas préprias. Andlise de pesquisas realizadas por 6rgdos
especializados em empreendedorismo. Filmes e documentarios programados para diversificar e
aprofundar a aprendizagem. Debates, Palestras e Seminérios. Pesquisas na Internet: site da
Receita Federal, Junta Comercial e Atendimento individualizado em sala ou em horério
disponibilizado pelo professor para atividades de ensino, pesquisa e extensdo conforme Plano de
Trabalho do Professor.

RECURSOS METODOLOGICOS

Quadro branco e pincel. Videos. Filmes. Revistas especializadas e Livros Técnicos; Apostila;
Videos, Slides; Computador e Data Show; Textos e Artigos; Pesquisa de Mercado: entrevistas com
empreendedores e profissionais da area. Laboratério de Informética. Aplicativo de Plano de
Negocios.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS | INSTRUMENTOS




Serdo realizados trabalhos praticos e/ou teéricos,
individuais e/ou em grupo, utlizando como
parametro as competéncias e habilidades listadas.

Utilizacdo de técnicas de avaliacdo e
desenvolvimento do autoconhecimento.
O acompanhamento continuo do aluno na

realizacdo das atividades permitira diagnostico das
falhas do processo de ensino aprendizagem e
encaminhamento a estudos de recuperacao
paralela e/ou progressao parcial.

- Provas;

- Trabalhos;
- Exercicios;
- Seminarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Empreendedorismo: dando
asas ao espirito | Chiavenato, I. Sao Paulo |Saraiva
empreendedor
Empreendedorismo: Rio de
transformando ideias em |Dornelas, J. C. A. . Elsevier
- Janeiro
negocios
Manual do
empreendedorismo: como Rio de
construir um | Mendes, J. : Atlas / Gen
. Janeiro
empreendimento de
sSucesso
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TiTULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
O Segredo de Luiza Dolabela, F. Rio de | Sextante
Janeiro
Administracdo para | MAXIMIANO, Antonio Séo Paulo |Pearson
empreendedores Cesar Amaru Prentice Hall
CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Gestao e Suporte em Informatica
PROFESSOR(ES): RICARDO TEDESCO DA SILVA
PERIODO LETIVO: 2° Periodo [ CARGA HORARIA: | 30h
COMPETENCIAS:
Desenvolver os critérios de atendimento e a importancia da missao.
Desenvolver a filosofia de prestador de servigos e a importancia das atitudes proativas.
Conhecer os principais sistemas de gestdo pela qualidade.
Conhecer metodologias de planejamento e execucdo da gestdo em servicos de atendimento.
HABILIDADES
Conhecer a organizacao e o papel da Tl nos processos de negécios;
Compreender e aplicar técnicas de programas de qualidade;
Compreender e empregar a no¢do de servicos huma arquitetura corporativa;
Aplicar e analisar gestdes de qualidade de atendimento COBIT e ITIL;
- CARGA
CONTEUDOS HORARIA
A organizagdo como sistema socio-técnico; o1
Sistemas de Informacdo como subsistema da organizagéo; o1

Requisitos de sistemas de informacéo avancados: Integracao e Interoperabilidade,

Flexibilidade e Dinamismo;

01




Suporte e processo de negdcios e processamento de eventos;

01
Principios de gestédo do conhecimento; o1
Sistemas de gestdo de Conhecimento; o1
Normas e padrdes de seguranca de sistemas. 04
Principio de Gestdo de Sistemas de informacéo; 02
Gestao Estratégica de Sistemas de informacao; 02
Modelo de Governanga baseado em Servico: ITIL 10
Modelo de Governanca e Avaliacdo CoBit 06
Total 30
A Educacido das relacbes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questbes
tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes e a integra¢do da educacéo
ambiental serdo desenvolvidos de modo transversal, continuo e permanente no
enfoque dos conteldos.
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
Aulas expositivas e dialogadas;
Trabalhos e exercicios individuais e/ou em grupos, em sala de aula e/ou extra-classe;
Semindrios;
Atendimento individual em sala de aula e extra-classe.
Visitas Técnicas;
Palestras técnicas.
RECURSOS METODOLOGICOS
Quadro;
Slides — Power Point;
TV / Multimidia / Data show;
Videos;
Internet;
Livros e revistas técnicas;
Notas de aula,;
Lista de exercicios.
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
CRITERIOS INSTRUMENTOS
Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para a que o0 .
alcance dos objetivos propostos no componente | Provas; .
curricular. O aluno serda estimulado a participar -Traba!h_os,.
das discussbes tematicas em sala de aula e a| Exerplglqs,
. - . - Seminarios.
avaliacdo quantitativa sera executada em
conformidade ao disposto na ROD.
BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO | AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Gerenciamento de|lvan Luizio Magalhées, S&o Paulo |Novatec 2007

servigos de Tl na pratica: | Walfrido Brito
uma abordagem com
base na ITIL : inclui
ISO/IEC 20.000 e IT Flex




Exceléncia Em | Alexandre LuzziLas Casas M. Books 2011
Atendimento Ao Cliente

Implantacdo de Help | Roberto Cohen Novatec 2008
Desk e Service Desk

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
GESTAO DE HELP DESK
E SERVICE DESK ROBERTO COHEN NOVATEC 2011
HELP-DESK E SAC COM STATDLOBER,
QUALIDADE JULIANO BRASPORT 2006
esTiopE | FHAUSELER CATNEIR
TECNOLOGIA DA ' LTC 2011
INFORMA(;AO LRAMOS, LUIZ
FERNANDO
CURSO: Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Linguagem Script
PROFESSOR(ES): AILTON SOUZA DUARTE
PERIODO LETIVO: 2° periodo | CARGA HORARIA: | 60h
COMPETENCIAS:

Conhecer comandos para automatizagcdo de tarefas em servidores.

Identificar os diferentes shellsdisponives no S.O.

Desenvolver algoritmos de automatizacdo de tarefas utilizando linguagem de scripts.
Avaliar o resultado da execucéo de scripts.

Desenvolver scripts utilizando um Shell.

HABILIDADES

Identificar e informar as necessidades dos usuarios em relacdo automatizacdo de tarefas em
servidores.

Desenvolver scripts para gerenciamento e implementacéo de regras do S.O.

Utilizar os recursos oferecidos pela rede através de scripts, atendendo as especificacdes e
necessidades dos usuérios.

] CARGA
CONTEUDOS HORARIA
Fundamentos sobre Shell Linux: defini¢cdo, interfaces, programacéo e caracteres
especiais. 10
Programacéo Script: variaveis, testes, operadores, loops e desvio. 16
Comandos: internos, externos e substituicdo de comandos 10

Programacéo avancada: manipulacdo de strings, expressdes
regulares,redirecionamento, pipeline, seguranca, subshell e shell restrito, funcdes, 16
scripts com janelas

Backup: scripts para automatizacdo de backup e agendador de tarefas )

TOTAL 60

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Aulas expositivas e dialogadas;

Trabalhos e exercicios individuais e/ou em grupos, em sala de aula e/ou extra-classe;

Seminéarios;

Atendimento individual em sala de aula e extra-classe.
Visitas Técnicas;
Palestras técnicas.




RECURSOS METODOLOGICOS

Quadro;

Slides — Power Point;

TV / Multimidia / Data show;

Videos;

Internet;

Livros e revistas técnicas;

Notas de aula;

Lista de exercicios.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma
processual, proporcionando oportunidades

- - Provas;
para a que o alcance dos objetivos propostos Trabalhos:
no componente curricular. O aluno sera L

. - . ~ - Exercicios;
estimulado a participar das discussbes N
- Seminarios.

teméaticas em sala de aula e a avaliacao
quantitativa sera executada em conformidade
ao disposto na ROD.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Programacé&o Shell Linux |NEVES, C. J. 82 Brasport 2010
Shell Script Profissional JARGAS, A. M. 12 S&o Paulo | Novatec 2008
Administracéo de ALVES, Atos Ramos |12 Rio de | Ciéncia 2013
Servidores Linux Janeiro Moderna

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO

FOCA GNU/LINUX.
DISPONIVEL EM - -
WWW.GUIAFOCA.ORG/

ADVANCED BASH- REVISION

SCRIPTING GUIDE COOPER, MENDEL 10 ) ) 2014
CLASSIC SHELL a O'REILLY
SCRIPTING ROBBINS, A. ! i MEDIA, INC. 2005
CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Projeto e Instalacdo de Redes
PROFESSOR(ES): ALLAN FRANCISCO FORZZA AMARAL
PERIODO LETIVO: 2° periodo [ CARGA HORARIA: | 72h
COMPETENCIAS:

Organizar informag6es mediante uma situagédo de implementacgéo de rede.

Analisar trafego de rede;

Organizar e implementar projetos de rede.

Identificar meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicacdo, reconhecendo as implicacdes de
sua aplicacdo no ambiente de rede.

Identificar os equipamentos de certificacdo de meios fisicos.

Instalar os dispositivos de rede, os meios fisicos e software de controle desses dispositivos,
analisando seu funcionamento e relagfes entre eles.

Analisar as caracteristicas dos meios fisicos disponiveis e as técnicas de transmissao digitais e
analogicas fazendo relagao entre os dois.

Descrever componentes de redes.

Compreender as arquiteturas de redes.

Conhecer e avaliar modelos de organizacdo de empresas.

Conhecer técnicas de avaliacdo de qualidade nos processos empresariais.




Compreender técnicas de coleta de informacdes empresariais.

HABILIDADES

Montar e interconectar os varios dispositivos fisicos que comp&em uma rede;

Promover a interconexd@o de redes com topologias diferentes;

Observar os problemas de uma rede e propor solucdes;

Fazer levantamento da necessidade de implantacdo de uma rede, definindo sua arquitetura e sua

montagem;
Documentar e organizar projetos de redes locais.
] CARGA
CONTEUDOS HORARIA
1. Introducdo a projetos de redes: metodologia, seguranca fisica, trafego e testes de 12
redes.
2. Cabeamento Estruturado 12
3. Projeto Ldgico e Projeto Fisico 24
4. Documentacdo de projetos de redes. 12
5. Orgcamento de Rede e Desenvolvimento de um projeto de redes. 12
TOTAL 72
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
Exposicao didatica, estudo dirigido, dindmica de grupo e aulas préaticas em laboratério.
RECURSOS METODOLOGICOS
Computadores, quadro, data-show e equipamentos de Interconectividade.
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
CRITERIOS INSTRUMENTOS
Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para a que o p .
alcance dos objetivos propostos no componente | Trogalsﬁ .
curricular. O aluno serd estimulado a participar | rabal .OS'_
das discussbes tematicas em sala de aula e a| Exer_C|(f|(_)s,
o o . - Seminarios.
avaliacdo quantitativa sera executada em
conformidade ao disposto na ROD.
BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Projeto de Redes Top-|Oppenheimer, Priscila 22 Rio de | Campus 1999
Down Janeiro
Redes de Computadores | Torres, Gabriel 32 Rio de | Axcel Books |2001
Curso Completo Janeiro
Hardware Volume 4 Torres, Gabriel 42 Rio de | Axcel Books |2001
Janeiro
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. | LOCAL EDITORA ANO
Redes de Computadores | Tanenbaum, Andrew S. |42 Rio de | Campus 2003
Janeiro
Ethernet: O Guia Definitivo | Spurgeon, Charles 18 Rio de | Campus 2000
Janeiro
CURSO: Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Seguranca da Informacéo
PROFESSOR(ES): JULIO CESAR GOLDNER VENDRAMINI
PERIODO LETIVO: 2° periodo [ CARGA HORARIA: | 70h

COMPETENCIAS:




Entender os conceitos de Seguranca da Informacé&o.

Conhecer as politicas de seguranca.

Identificar os principais mecanismos e ferramentas de seguranca da informacéo.
Entender com funciona a Pericia Computacional Forense.

HABILIDADES

Utilizar os conceitos de Seguranca da Informacdo para prover um ambiente de trabalho mais
seguro.

Definir e aplicar politicas de seguranca locais e de redes de computadores.

Aprender a utilizar ferramentas e mecanismos de seguranca da informacéo.

Aplicar pericia computacional forense em casos de violacdo de integridade e seguranca na
informacao.

i CARGA
CONTEUDOS HORARIA
Conceitos basicos de Seguranca da Informacao 08
Privacidade, problemas e riscos no mundo atual 08
Seguranca local em aplicativos e banco de dados em geral 08
Seguranca em redes 08
Politicas de Seguranca 08
Sistemas de Deteccdo de Intrusdo e Firewalls 04
Criptografia e Chaves Publicas e Privadas 04
Redes Privadas Virtuais (VPNs) e Shell Seguro (SSH) 04
Métodos de autenticacdo e Infraestrutura de chave publica (PKI) 02
Pericia Forense Digital 08
Ferramentas de analise de pacotes 08
TOTAL 70

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Aula expositiva e dialogada, pesquisa, estudos dirigidos e pratica de laboratério.
Estudo em grupo com apoio de referéncias bibliograficas.

Aplicacéo de lista de exercicios.

Atendimento individualizado.

RECURSOS METODOLOGICOS

Aulas tedricas e praticas em laboratério com microcomputador, datashow, apostilas, quadro branco
e pincel, utilizagdo de Sistemas Operacionais Linux e Windows, estudos dirigidos e seminario.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Serédo aplicados trabalhos praticos e/ou teéricos, | Trabalho de pesquisa com apresentacao.
individuais e/ou em grupo, utilizando como | Trabalho prético, individuais e/ou em grupo.
parAmetro as competéncias e habilidades | Exercicios em sala de aula.

listadas no mobdulo, com registro e |Seminarios.

acompanhamento em formulario préprio. Avaliagoes.

O acompanhamento continuo do aluno permitird
diagnéstico das falhas do processo e
encaminhamento a estudos de recuperacao
paralela e/ou progresséao parcial.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO

NAKAMURA, Emilio

Seguranca de redes em Tissato; GEUS, Paulo

ambientes cooperativos o - Sao Paulo Novatec 2007
Licio de

Criptografia e seguranca de STALLINGS. William Pearson

redes: principios e préaticas ' 48 Séo Paulo Prentice Hall 2008

ZWICKY, Elizabeth D.;

COOPER, Simon; ] Rio de Campus | 2011

CHAPMAN, D. Brent Janeiro

Construindo firewalls
para a internet




File Sy;tem Forensic CARRIER, Brian UpperSaddle | Addison-
Analysis River Wesley

2008

Wireshark: guia pratico :
analise e resolucéo de
problemas de trafego de
rede

SHIMONSKI, Robert Sao Paulo Novatec

2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA

ANO

GUIMARAES, Alexandre
Seguranca com redesGuedes; LINS, Rafael Rio de
privadas virtuais VPNs  [Dueire; OLIVEIRA, - Janeiro Brasport
Raimundo.

2006

Seguranca em redesRUFINO, Nelson| 22 Sé&o Paulo Novatec
sem fio: aprenda aMurilo de Oliveira
proteger suas
informagdes em
ambientes Wi-Fi e
Bluetooth

2005

Segurangca e auditoriaLYRA, Mauricio Rocha| - Rio de Ciéncia
em sistemas de Janeiro Moderna
informacéo

2008

CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica

UNIDADE CURRICULAR: |Infraestrutura de Banco de Dados

PROFESSOR(ES): GUSTAVO LUDOVICO GUIDONI

PERIODO LETIVO: 3°periodo  [CARGA HORARIA: | 72h

COMPETENCIAS:

Administrar e gerenciar bancos de dados.
Realizar procedimentos de backup e seguranca de banco de dados.

HABILIDADES

Implementar uma sisteméatica para a seguranca e integridade do banco de dados;
Utilizar o padrdo SQL em consultas de banco de dados;

Operar mecanismos de back-up do banco de dados.

Identificar aspectos que melhoram o desempenho do SGBD.

CONTEUDOS

CARGA
HORARIA

Modelagem fisica de um banco de dados.

12

Instalacdo de um SGBD

Linguagem SQL para criacdo de Banco de Dados: comandos DDL.

Linguagem SQL para manipulacdo de Dados: comandos DML (selecéo, restricoes,
funcBes de agrupamento e subconsultas).

IAssercdes

Visdes

Indexacéo

IAdministracao de Usuarios e Seguranca

Backup, restore e monitoramento

)Analise de Performance (tunning).

Stored Procedures




Triggers 4
Transacoes 2
Particionamento e replicagcdo 2
TOTAL 2

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Aulas expositivas e dialogadas;

Trabalhos e exercicios individuais e/ou em grupos, em sala de aula e/ou extra-classe;
Atendimento individual em sala de aula e extra-classe.
RECURSOS METODOLOGICOS

Quadro;

Slides — Power Point;

TV / Multimidia / Data show;

Videos;

Internet;

Livros e revistas técnicas;

Notas de aula;

Lista de exercicios.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
CRITERIOS INSTRUMENTOS
Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para a que o

L - Provas;
alcance dos objetivos propostos no componente | Trabalhos:
curricular. O aluno sera estimulado a participar L

- Exercicios;

das discussdes teméticas em sala de aula e a

avaliagdo quantitativa sera executada em

conformidade ao disposto na ROD.
BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. | LOCAL EDITORA ANO
Introducdo a Sistemas de|DATE, C. J. 82 Rio de | Elsevier 2004
Bancos de Dados Janeiro
Sistema de bancos de|SILBERSCHATZ, 52 S&o Paulo |Elsevier 2006
dados Abraham. KORTH, Henry

F. SUDARSHAN, S.
Sistemas de Banco de|ELMASRI, Ramez; | 42 Séo Paulo |Pearson 2005
Dados NAVATHE, Shamkant B. Addison
Wesley
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO

Bancos de dados SETZER, Valdemar W. 32 S&o Paulo |Edgard 2002

Blucher

Projeto de Banco de Dados | HEUSER, Carlos A. 62 Porto Artmed 2009
Alegre

CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica

UNIDADE CURRICULAR: |Seguranga, Meio Ambiente e Saude

PROFESSOR(ES): ELSON DA SILVA ABREU

PERIODO LETIVO: 3°periodo  [CARGA HORARIA: |30h

COMPETENCIAS:

Compreender a importancia e os desafios da gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude no
Trabalho, bem como da conscientizac8o de outras pessoas e instituicoes.

HABILIDADES

Identificar e comparar aspectos e impactos, riscos e politicas ambientais e ocupacionais.

Identificar e descrever aspectos da situacdo atual da regido quanto a SMS.

Comparar propostas de acdo em SMS, identificar seus pontos fortes e fracos e selecionar acdes de




intervencao.

Criticar e interpretar normas relacionadas a gestéo de SMS.

Conhecer as responsabilidades para lidar com questdes que envolvam a seguranca e a qualidade
de vida dos trabalhadores e 0 meio ambiente.

g CARGA
CONTEUDOS HORARIA
Sistema de Gestdo Integrado de Seguranca, Meio Ambiente e Salde no Trabalho. 08
Gestdo Ambiental. 06
Seguranca no Trabalho. 08
Salde Ocupacional. 08
TOTAL 30

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

As estratégias de aprendizagem compreendem aulas expositivas, com auxilio de recursos
audiovisuais, discussoes de casos, estudos dirigidos, leitura de textos técnicos.

Tratando-se de curso profissionalizante, ser4 dada énfase a elaboragdo de trabalhos praticos,
realizados em sala de aula, a partir de situacdes constatadas nas organizacbes e dos contelidos
ministrados em sala.

A classe poderd ser dividida em grupos de estudo, que trabalhando em conjunto ou néo e,
conforme oportunidade devera apresentar os estudos realizados.

RECURSOS METODOLOGICOS

Quadro;

Slides — Power Point;

TV / Multimidia / Data show;

Videos;

Internet;

Livros e revistas técnicas;

Notas de aula;

Lista de exercicios.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,

proporcionando oportunidades para a que o/|- Provas;

alcance dos objetivos propostos no componente | - Trabalhos;
curricular. O aluno sera estimulado a participar | - Exercicios;
das discussdes tematicas em sala de aula e a |- Seminarios.

avaliagdo quantitativa sera executada em
conformidade ao disposto na ROD.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Cidadania corporativa:
estratégias bem-sucedidas MCINTOSH, M. at al Rio de | Qualitymark
para empresas Janeiro
responsaveis
Gestdo Ambiental: Editora
Responsabilidade social | DIAS, R. Séao Paulo
e Atlas
esustentabilidade
Mudando o rumo: uma SCHMIDHEINY, S. Rio de | Fundacéo
perspectiva empresarial Janeiro Getulio
global sobre Vargas
desenvolvimento e meio
ambiente
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TiTULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Qualidade de vida no FRANCA. A C. L. _ S50 Paulo Editora
trabalho Atlas
CIPA- Com Int de Prev|cavpos, A - |sao Paulo |SENAC
Acidentes.




CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Sistemas Operacionais de Redes
PROFESSOR(ES): BRUNO CARDOSO COUTINHO

PERIODO LETIVO: 3° periodo [ CARGA HORARIA: | 72h
COMPETENCIAS:

Analisar e operar 0s servicos e fungfes de sistemas operacionais de rede;
Identificar os servigos de administracdo de sistemas operacionais de rede.

HABILIDADES

Identificar os sistemas operacionais de rede;

Identificar as necessidades de negdcio para o sistema operacional de rede;

Ler manuais, livros e textos técnicos;

Fazer analise diagndstica para levantar informacdes sobre a situacdo do sistema operacional de
rede.

i CARGA
CONTEUDOS HORARIA
Introducéo aos Sistemas Operacionais de Rede 5
Comandos Bésicos do Shell 12
Redirecionamento 5
Comandos Avancados 15
Administracdo de Usuarios e Grupos 15
Configuracdo Bésica de Rede 10
Compartilhamento 10

TOTAL 72

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Conhecer os conceitos e funcionalidades relativos aos sistemas operacionais de redes. Definir suas
caracteristicas. Conhecer e utilizar suas principais ferramentas administrativas.

RECURSOS METODOLOGICOS

Aulas praticas em laboratério com microcomputador, datashow, apostilas, quadro branco e pincel,
utilizagcdo dos Sistemas Operacionais Linux e Windows, estudos dirigidos e semindrios.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Serdo aplicados trabalhos préaticos e/ou teoéricos,
individuais e/ou em grupo, utilizando como
pardmetro as competéncias e habilidades listadas
no modulo, com registro e acompanhamento em
formulario proprio.

O acompanhamento continuo do aluno permitira
diagnoéstico das falhas do processo e
encaminhamento a estudos de recuperagéo
paralela e/ou progresséo parcial.

Serdo aplicadas duas avaliag6es (provas), uma
de peso 2 e outra de peso 3, quatro tarefas
(exercicios e trabalhos praticos) de peso 1.
Todas as avaliacdes terdo nota igual a 100.

A nota final ser4 igual a:

((Nota da 1° Prova * 2) + (Nota da 2° Prova * 3)
+ (Média das Tarefas)) / 6

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Programacéo Shell Linux | Julio Cézar Neves 8° Séo Paulo |Brasport 2010
Dominando Linux, RedHat Bill Ball 10 S50 Paulo Makron 2004
e Fedora Books
Dominando Windows Rio de
Server 2008 Usando em|Minasi L. 1° . Alta Books 2009
Rede Janeiro

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Windows Server 2008 R2 Thompson M. 10 Rio  de Erica 2010
(Curso Completo) Janeiro
Linux: Servidores de Rede |Craig Hunt 1° Rio de | Ciéncia 2004

Janeiro Moderna




CURSO: Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica

UNIDADE CURRICULAR: | Servicos de Redes

PROFESSOR(ES): GIOVANY FROSSARD TEIXEIRA
PERIODO LETIVO: 3° periodo  [CARGA HORARIA: | 72h
COMPETENCIAS:

Planejar os aplicativos que implementam os servi¢os de rede.

Planejar e avaliar os servi¢os de rede de acordo com o contexto.

Identificar meios fisicos, dispositivos e padrdes de sua aplicacdo no ambiente de rede.

Analisar as caracteristicas dos meios fisicos disponiveis e as técnicas de transmissao digitais e
analdgicas fazendo relagao entre os dois.

Conhecer servigos e funcdes de servidores de redes.

Desenvolver os servicos de administracdo do sistema operacional de rede e protocolos de
comunicacao.

Identificar os sistemas operacionais de redes e avaliando suas possibilidades em relacdo a
servicos e restricoes.

Instalar e configurar protocolos e software de redes.

HABILIDADES

Instalar e configurar os servigcos de rede;
Integrar os varios servicos de rede;
Gerenciar e manter os servi¢os de redes.

CARGA

CONTEUDOS HORARIA

1. Planejamento e instalacéo de servidores para internet: Requisitos de
hardware/software erede para instalacéo de servidores para Internet. Planejamento 8
de particdes para servidoresde Internet. Planejamento e configuracéo de
protocolos, servi¢os e interface de rede.

2. Operacionalizar servidores de DNS: Instalacdo de servidores de DNS. Defini¢do
dos tipos de servidores de DNS. Configuracdo do servidor de DNS. Configuracdo 8
do Cliente de DNS.

3. Operacionalizar servidor Telnet/SSH: Instalag&o dos servidores de Telnet/SSH.

8

Configuracdo dos servidores de Telnet/SSH.
4. Operacionalizar servidor FTP: Instalacdo do servidor de FTP. Configuracdo do 8

servidorde FTP. Instalagcéo e configuracao do Cliente FTP.
5. Operacionalizar servidor Web: Instalacdo de um servidor Web. Configuracdo de 12
dominios virtuais. Configuragéo do cliente Web.
6. Operacionalizar servidores de mensagens(E-mail): Instalacdo de um servidor e-

mail.
Configuracdo de dominios virtuais. Configuracao dos protocolos IMAP, POP e SMTP. 8

Configuracdo do cliente de e-mail.

7. Operacionalizar Servidores de Proxy e Firewall: Instalacdo de um servidor de Proxy
e 8
Firewall. Configurac&o de diretivas de acesso.

8. Operacionalizar servidor LAMP: Definicdo da arquitetura LAMP. 12

TOTAL 72

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM




Aulas expositivas tedricas e praticas de laboratdrio.

RECURSOS METODOLOGICOS

Quadro branco, projetor multimidia e laboratoério de informatica.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para a que o |- Provas;
alcance dos objetivos propostos no componente |- Trabalhos;
curricular. O aluno sera estimulado a participar | - Exercicios;
das discussdes teméticas em sala de aula e a|- Seminarios.
avaliacdo quantitativa sera executada em
conformidade ao disposto na ROD.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. | LOCAL EDITORA ANO
A_dmlmstra(;ao de redes|Jodo Paulo de Lima 3 Goiania Terra 2003
Linux
E]etz\;ldores de rede com Craig Hunt 2 S&o Paulo | Mackron 2000

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

TITULO/PERIODICO AUTOR ED. | LOCAL EDITORA ANO
LDAP administracdo de|CARTER, Gerald Rio de | Alta Books 2009
sistemas Janeiro
Infra-estrutura, protocolos | GASPARINI, Anteu S&o Paulo |Erica 2007

e sistemas operacionais de | Fabiano L
LANSs: redes locais.

CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informética
UNIDADE CURRICULAR: |Instalacdo e Manutencdo de Sistemas
PROFESSOR(ES): RENAN OSORIO RIOS

PERIODO LETIVO: 3°periodo  [CARGA HORARIA: | 60h
COMPETENCIAS:

Instalar e manter os principais sistemas operacionais cliente eservidor em uso no mercado.
Instalar e manter softwares/sistemas de propdsito especifico ou customizaveis;
Utilizar técnicas de suporte que maximizem a disponibilidade dos recursos computacionais;

Manter com seguranca dados e sistemas gerenciais.

HABILIDADES

Identificar qual o melhor sistema operacional e sua versdo correta para as necessidades
especificas de cada usuario.

Conseguir configurar corretamente sistemas operacionais modernos.

Saber corrigir problemas na instalacao de sistemas de propésitos especificos ou customizados.
Utilizar recursos de redundancia de dados e armazenamento em nuvem.

Dar suporte a aplicacdes remotamente.

Remover virus e programas maliciosos de computadores.

- CARGA
CONTEUDOS HORARIA
Instalacdo dos principais sistemas operacionais: Windows, Linux, Android. 08

Estruturas de funcionamentos dos principais sistemas operacionais 08




Camadas de apoio a softwares gerais e customizados (bibliotecas, drivers, APls, etc); 04

Deteccao e remocdo de virus e software maliciosos. 04
Redundancia e clonagem de discos. 06
Instalacdo e manutencéo remota de software. 06
Virtualizacéo de Sistemas. 08

Hospedagem, suporte e armazenamento de aplicagdes e dados em nuvens publicas

) 08

e privadas.
Recuperacado de arquivos e particdes. 08
TOTAL 60

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

Conhecer os conceitos e funcionalidades relativos aos sistemas operacionais de redes. Definir suas
caracteristicas. Conhecer e utilizar suas principais ferramentas administrativas.

RECURSOS METODOLOGICOS

Aulas praticas em laboratério com microcomputador, datashow, apostilas, quadro branco e pincel,
utilizacdo de Sistemas Operacionais Linux e Windows, estudos dirigidos e seminario.

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

CRITERIOS INSTRUMENTOS

Seréo aplicados trabalhos préticos e/ou tedricos,
individuais e/ou em grupo, utilizando como
pardmetro as competéncias e habilidades listadas
no modulo, com registro e acompanhamento em |Serdo  aplicadas  avaliagbes  (exercicios
formulario préprio e sistema académico. praticos) de pesos 2 e 3 e seminério de peso 2.
O acompanhamento continuo do aluno permitird| Todas as avaliagdes terdo nota igual a 100.
diagnoéstico das falhas do processo e
encaminhamento a estudos de recuperagéo
paralela e/ou progressao parcial.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)

ALVES, Atos Ramos. Administragdo de servidores Linux. Rio de Janeiro Editora Ciéncia
Moderna Ltda, 2013.

STANEK, William R. Windows Server 2008: Guiacompleto. Porto Alegre, Bookman, 2009.
MORIMOTO, Carlos E.Hardware II: 0 Guia Definitivo. Porto Alegre: Sul Editores, 2010.
Cloudcomputing: computacdo em nuvem: uma abordagem prética / Anthony T. Velte, Toby
J. Velte, Ph. D., Robert Elsenpeter. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.

Bibliografia Complementar (titulos; periédicos etc.)

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais modernos. Sao Paulo, Pearson Prentice
Hall, 2010.

MORIMOTO, Carlos E. Servidores linux,: guia pratico. Porto Alegre: Sul Editores, 2008.

CURSO: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica
UNIDADE CURRICULAR: |Legislacdo em informatica

PROFESSOR(ES): JOANITA ARAUJO ESPANHOL

PERIODO LETIVO: 3°periodo  [CARGA HORARIA: | 30h
COMPETENCIAS

Conhecer as responsabilidades e direitos relativos ao exercicio profissional na area de informatica.




HABILIDADES

Aplicar conhecimentos do ramo do direito ligado a tecnologia dos sistemas de informacéo.

Compreender, pesquisar e aprimorar o setor de informatica, em si, e as legislagdes nacionais

relacionadas legislacdo na area de informatica e a propriedade intelectual envolvendo programas de

computador.

Nocbes basicas de Direito; Lei de Software; Tratamento e sigilo de dados; Propriedadeimaterial;
Responsabilidade civil e penal sobre tutela da

Propriedade intelectual; Propriedade Industrial;

informacao.

. CARGA
CONTEUDOS HORARIA
Noc¢des basicas de Direito 2
Lei de Software 2
Tratamento e sigilo de dados 2
Aspectos juridicos da Internet e comércio eletrbnico. 2
Direitos Autorais. 8
Responsabilidade civil e penal sobre a tutela da informacéo. 2
Regulamentacéo do trabalho do profissional da informética. 4
Legislacéo relativa aos direitos de defesa do consumidor. 4
Consideracgdes sobre contratos de prestacédo de servicos. 2
Sancdes penais. 2

TOTAL 30
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
Aulas expositivas teéricas e préaticas de laboratério.
RECURSOS METODOLOGICOS
Quadro branco, projetor multimidia e laboratério de informética.
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
CRITERIOS INSTRUMENTOS
Ao longo do curso pretende-se avaliar o
desenvolvimento do aluno de forma processual,
proporcionando oportunidades para a que o |- Provas;
alcance dos objetivos propostos no componente |- Trabalhos;
curricular. O aluno sera estimulado a participar | - Exercicios;
das discussdes teméaticas em sala de aula e a|- Seminarios.
avaliacdo quantitativa sera executada em
conformidade ao disposto na ROD.
BIBLIOGRAFIA BASICA (TITULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. LOCAL EDITORA ANO
Direitos fundamentais, | SARLET, Ingo Wolfgang |12 Porto Livraria 2006
informética e comunicacao: Alegre doAdvogado
algumas aproximacgdes
Aspectos  Juridicos  do | FINKELSTEIN, Maria | 12 Porto Thomson  —|2004
Comercio Eletrdnico Eugenia Reis Alegre 0B
Etica em computacio MASIERO, Paulo Cesar |12 S&o Paulo |USP 2004
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TITULOS; PERIODICOS ETC.)
TITULO/PERIODICO AUTOR ED. | LOCAL EDITORA ANO
Comunicacéo Social BITELLI, Marcos Alberto | 62 Sado Paulo |Revista dos|2007
Sant’Anna Tribunais
Etica geral e profissional NALINI, José 72 Rio de | Revista  dos | 2009
Janeiro Tribunais







ANEXO C - MAPA DE ATIVIDADES

MAPA DE ATIVIDADES

Disciplina: Carga horaria:
Professor:

Periodo: ano:

Ementa:

Tema Subtemas Objetivos Atividades Online e/ou p Recurso do Grau de Nota % Observacées
principal especificos Atividades Presenciais Moodle Dificuldade* ? &
Aula 1l
Aula 2
Aula N

T — Atividade Teo6rica P — Atividade Pratica % - Percentual de Conteddo em funcédo da Carga Horéria da Disciplina

Softwares necessérios para a disciplina:
Bibliografia basica (minimo de 3):
Bibliografia Complementar (minimo de 5):



