PROCESSO SELETIVO PARA O CURSO DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
COM ENFASE EM CIENCIA DE DADOS

INSTRUCOES

- Aguarde autorizagao para abrir o caderno de provas.

- Apds autorizado, verifique se este caderno contém 20 questdes, numeradas de 1 a 20.

- Caso contrdrio, reclame ao fiscal da sala um outro caderno. Nao serdo aceitas reclamagdes
posteriores.

- Para cada questao existe apenas UMA resposta certa.

- Leia cuidadosamente cada uma das questdes e escolha a resposta certa.

- Essa resposta deve ser marcada na FOLHA DE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar, na FOLHA DE RESPOSTAS, o nimero da questdo que vocé estd respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A, B, C, D, E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essa letra na FOLHA DE RESPOSTAS.

- Utilizar, se necessdrio, o espago para rascunho.

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de tinta preta. Ndo serd permitido o uso de lapis,
lapiseira, marca-texto, borracha ou liquido corretor de texto durante a realiza¢do da prova.

- Margue apenas uma letra para cada questdo, mais de uma letra assinalada implicara anulacgado
dessa questao.

- Responda a todas as questdes.

- Ndo serd permitida qualquer espécie de consulta.

- Em hipdtese alguma o rascunho da prova sera corrigido.

- A duracdo da prova é de 3 horas, que devem ser utilizadas para responder a todas as questdes
objetivas e preencher a Folha de Respostas.

- Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva a Folha de Respostas devidamente
preenchida.

- Os 3 (trés) ultimos candidatos restantes em sala ao fim da prova devem sair juntos.




Questdo (1)

Na tomada de decisdo sob incerteza ndo sdao conhecidas as probabilidades de ocorréncia dos
estados da natureza. Existem diversos critérios disponiveis para a tomada de decisdo sob incerteza.
Marque abaixo a alternativa que NAO representa um critério de tomada de decisdo sob incerteza:

(a) Critério Minimax

(b) Critério Maximax

(c) Critério do Minimo Arrependimento
(d) Critério de Laplace

(e) Critério de Slack e Ballou

Questao (2)

Denomina-se capacidade a quantidade maxima de produtos e servicos que podem ser produzidos
em uma unidade produtiva, em um dado intervalo. Considerando a definicdo anterior de
capacidade, marque abaixo a alternativa que NAO representa uma medida de capacidade:

(a) Toneladas de aco/més
(b) Litros de gasolina/dia
(c) Toneladas de grdos/ano
(d) Nimero de operarios
(e) Nimero de carros/més

Questado (3)

Uma fabrica deseja se estabelecer em uma das localidades previamente selecionadas A, B, C, D ou
E. Observe os dados da tabela abaixo sobre custos fixos e varidveis em cada uma das localidades.

CUSTO VARIAVEL
LOCALIDADE CUSTOS FIXOS/ANO (POR UNIDADE PRODUZIDA)
A $ 530.000,00 $1,20
B $ 450.000,00 $1,80
C $ 500.000,00 $1,35
D $ 550.000,00 $1,50
E $510.000,00 $2,00

Considerando que a fabrica prevé vendas de 100.000 unidades/ano, assinale abaixo a localidade
que apresenta o menor custo total de operagao.

(a) Localidade A
(b) Localidade B
(c) Localidade C
(d) Localidade D
(e) Localidade E

Questdo (4)

Planejar o arranjo fisico (ou layout) de uma instalacao significa tomar decisGes sobre a forma como
serdo dispostos os centros de trabalho nela inseridos. Pode-se conceituar centro de trabalho como
gualquer coisa que ocupe espaco. Considerando a definicdo anterior, marque abaixo a alternativa
que NAO representa um centro de trabalho em uma instalag3o fabril:

(a) Um departamento



(b) Normativas internas
(c) Maquinas
(d) Bancadas
(e) Estacdes de trabalho

Questdo (5)

De maneira formal, a produtividade absoluta define-se como o quociente da producdo obtida
(numerador) pelos insumos utilizados (denominador) em um dado periodo t.
Dada a definicdo acima, considere a tabela abaixo:

Més Producdo Pessoal empregado

(RS) (nimero de pessoas)
Janeiro 7.000.000 250
Fevereiro 4.000.000 200
Marco 8.500.000 211
Abril 4.500.000 220
Maio 5.000.000 248
Junho 5.700.000 281

Marque a alternativa que representa a produtividade absoluta no més de fevereiro:

(a) 20.000 reais/pessoa
(b) 2.000 reais/pessoa
(c) 200 reais/pessoa
(d) 40.284 reais/pessoa
(e) 28.000 reais/pessoa

Questdo (6)

A palavra trabalho tem varios sentidos e até agora a usamos de forma vaga, significando “aquilo
gue o individuo faz dentro de uma organiza¢dao”. De uma forma mais restrita, entende-se como
trabalho o conjunto especifico de tarefas de um empregado. Essas tarefas estdo ligadas geralmente
por uma certa similaridade, embora possa acontecer de alguém desempenhar grupo de tarefas
radicalmente diferentes, caso em que etdria desempenhando dois ou mais “trabalhos” diferentes.

Assinale a afirmativa ERRADA sobre o Projeto de Trabalho:

(a) O projeto de trabalho diz respeito exatamente a especificacdo dos conteldos e dos métodos
associados a cada um desses trabalhos.

(b) O objetivo do projeto de trabalho é criar um ambiente produtivo e eficiente, onde cada um saiba
o que fazer e como fazé-lo.

(c) O projeto de um trabalho pode conduzir a mais de uma alternativa de execucdo, ter mais de uma
alternativa disponivel é desejavel.

(d) Deve-se levar em consideracdo as implicacdes sobre o conforto e o bem-estar do funcionario
gue fard o trabalho, contudo, os custos e a produtividade ndo considerados no desenho do projeto
de trabalho.

(e) O projeto de trabalho responde quem ard o trabalho (ndo nomeando um funcionario, mas sim
dando as caracteristicas gerais da habilidade requisitada para o trabalho, como o fara (ou seja, o
método de trabalho) e onde fara (maquina ou maquinas, setor, divisdo, etc.).



Questao (7)

Define-se “sistema de producdo” como o conjunto de atividades e operacdes inter-relacionadas
envolvidas na producdo de bens (caso de industrias) ou servicos. O sistema de producdo é uma
entidade abstrata, porém extremamente util para dar uma ideia de totalidade.

Assinale a afirmativa ERRADA sobre a classificacdo tradicional dos tipos de sistemas de producao:

(a) Os sistemas de produgdo continua ou fluxo em linha apresentam uma sequéncia linear para se
fazer o produto ou servigo.

(b) Os sistemas de fluxo em linha aparecem subdivididos em dois tipos, sendo um deles, a producdo
em massa, para linhas de montagem de produtos os mais variados possivel.

(c) A producdo continua propriamente dita, nome reservado nessa classificacdo para as chamadas
industrias de processo, como quimica, papel, aco etc. Esses processos continuos tendem a ser
altamente automatizados e a produzir produtos com elevado grau de padronizacdo sendo qualquer
diferenciacdo pouco ou nada permitida.

(d) No sistema de producdo por lotes, a mao-de-obra e os equipamentos sdo tradicionalmente
organizados em centros de trabalho por tipo de habilidades, opera¢ao ou equipamento.

(e) No sistema de producdao com fluxo intermitente a sequéncia de tarefas ao longo do tempo é
geralmente de longa duragdo, com pouca ou nenhuma repetitividade, além de incluirem projetos
com alto custo e dificuldade gerencial para o seu planejamento e controle.

Questao (8)
Leia com atencgao as afirmativas a seguir sobre PERT e CPM:

1. PERT (Program Reviw and Evoluation Technique) CPM (Critical Path Method) sdo duas das
técnicas mais conhecidas e utilizadas no planejamento e coordenacado de projetos de grande porte.
Ambas as técnicas foram desenvolvidas na década de 1950, de forma independente.

2. Um projeto é concebido como um conjunto de tarefas sequenciadas, que recebem o nome de
atividades no CPM, a estimativa do tempo de dura¢dao de cada atividade é deterministica, isto &,
Unica. No PERT, assume-se a hipétese de que a duragao de uma atividade qualquer obedece a
distribuicdo beta.

3. Para o PERT sdo feitas convencionalmente trés estimativas de tempo para cada atividade, a
estimativa OTIMISTA indica o madximo de tempo que a atividade ira consumir, em condicdes
totalmente favoraveis; a estimativa MAIS PROVAVEL, indica a duracdo normal (mais frequente); a
estimativa PESSIMISTA indica o tempo minimo de duracdo esperada de uma atividade, sob
condicOes adversas.

Considerando as afirmativas acima, marque a alternativa certa:

(a) As afirmativas 1 e 3 estdo corretas.
(b) As afirmativas 2 e 3 estdo corretas.
(c) Somente a afirmativa 1 esta correta.
(d) As afirmativas 1 e 2 estdo corretas.
(e) Todas as afirmativas estdo corretas.

Questao (9)

A demanda de muitos produtos - talvez da maioria deles - passa por muitas fases. O conjunto dessas
fases constitui o que se chama de ciclo de vida do produto. Alguns autores preferem distinguir cinco
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fases, enquanto outros reconhecem apenas quatro. Na verdade, o ciclo de vida é apenas um modelo
util, porém impreciso, como acontece talvez com a maioria deles. Por meio desse modelo, podemos
associar a um dado produto cada uma das fases da demanda e estudar as implicacdes da fase para
esforcos de Marketing e de Producao.

Considerando as fases do ciclo de vida do produto, associe a segunda coluna com a primeira:

(I) Introdugdo ( ) A demanda ainda ndo é alta, pois 0 mercado ndo esta familiarizado
com o produto.

(I1) Crescimento () Nessa fase o produto ja estd bem integrado no mercado e as vendas
comegam a se estabilizar.

(1) Maturidade () O produto comega a se tornar competitivo e a publicidade ajuda o
mercado a conhecé-lo melhor.

(IvV) Saturacao () Nessafase o produto comeca a perder terreno para outros produtos,
momento de descontinua-lo (tird-lo do mercado), substitui-lo ou
modificar radicalmente o projeto.

(V) Declinio () Nessa fase o do produto, logo apds a estabilizacdo das vendas,
comeca um eventual declinio, surge uma tendéncia a diminuir as
mudangas no projeto e as estratégias centram-se em pregos
competitivos.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associacao, de cima para baixo:

(@) 1,11, 11, 1V, V
(b) 1, 1L, V, 11, IV
©) 1,11, 11, V, IV
(d) 1, 1, 1, V, IV
(e)1, 1,11, 1V, V

Questdo (10)

Nem todas as empresas ddo a mesma importancia a geréncia da cadeia de suprimentos e cada uma
delas se situa em um ponto diferente em termos de evolucdo dessa mesma geréncia. Tanto podem
ndo ter se apercebido da importancia da cadeia de suprimentos, como podem estar tentando
gerenciar uma parte dela.

Considerando que a geréncia da cadeia de suprimentos vem sendo influenciada por um conjunto
de fatores externos, associe a segunda coluna com a primeira:

() Mudanca de () Ascadeias de suprimentos precisam prestar mais atenc¢do as formas
mercados de se dispor de residuos de produtos e embalagem, bem como
desenvolver meios de tornar economicamente interessantes os

programas de reciclagem.

(I1) Tecnologia da () Um fator que influencia a forma como os produtos sdo comprados e
informacao distribuidos sao as regulacdes governamentais.
(1) Governos () Tem influenciado na maneira pela qual os produtos sdo comprados

e/ou distribuidos. Alguns analistas avaliam que pelo menos metade
dos negdécios com produtos de consumo serd conduzida por meio da
Internet.



(IV) Meio ambiente ( ) Nem sempre os consumidores dos novos mercados aceitarao simples
adaptacdes no projeto do produto ou do servico, mas ditardo em
seus préprios termos o que significa a adicdo de valor.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associac¢do, de cima para baixo:

(a) IV, 111, 1, 11
(b) IV, 11, 11l, |
(c) IV, I, 1, Il
(d) 11, 1V, 1, 11
(e) IV, 11l, 11, 1

Questdo (11)

Um distribuidor regional de vidros temperados tem a previsdo de vender, durante os préximos doze
meses, 280 toneladas de determinado tipo de vidro para diversas fabricas da regido. A demanda
mensal é aproximadamente constante. O distribuidor adquire o vidro por RS 6.000,00 a tonelada, a
taxa de manutencdo de estoque foi estimada em 27% ao ano e o custo de frete de um pedido de
vidro é de RS 1.550,00 por entrega.

Assinale a alternativa que contenha o valor do lote econ6mico de compras para este distribuidor:

(a) 23,15
(b) 24,80
(c) 21,72
(d) 19,16
(e) 20,44

Questdo (12)

A estrutura de fabricacdo de uma caneta é apresentada na figura abaixo, que vai decompondo o
produto, nivel apds nivel, e termina quando se atingem os itens que ndo sao fabricados pela
empresa, sendo adquiridos de terceiros, como por exemplo, as matérias-primas representadas pelo
polipropileno granulado nas cores azul, cristal e gold e a esfera, da ponta da caneta.

CANETA
100
1
TAMPA CORPO TAMPA TRAS. CARGA
110 111 112 113
1 1 1 1
PP AZUL PP CRISTAL PP AZIIL TUBO TINTA PONTA
120 121 120 122 123 124
0,050 0.080 0,010 1 0,010 1
CAPSULA ESFERA
LEGENDA 130 131
DESCRICAQ 1 1
cODIGO
quantidade
PP GOLD
140
0,005




Marque a alternativa que associe corretamente quais produtos utilizados para a constru¢do de uma
caneta possuem demandas dependentes e quais possuem demandas independentes:

(a) Demandas dependentes: Caneta. Demandas independentes: Tampa, corpo, tampa traseira,
carga, tubo, tinta, ponta.

(b) Demandas dependentes: tubo, tinta, ponta, carga. Demandas independentes: PP azul, PP
cristal, capsula, esfera e PP gold.

(c) Demandas dependentes: Caneta. Demandas independentes: Tampa, corpo, tampa traseira,
carga, tubo, tinta, ponta, PP azul, PP cristal, capsula, esfera e PP gold.

(d) Demandas dependentes: Tampa, corpo, tampa traseira, carga, tubo, tinta, ponta, PP azul, PP
cristal, capsula, esfera e PP gold. Demandas independentes: Caneta.

(e) Demandas dependentes: Tampa, corpo, tampa traseira, carga, tubo, tinta, ponta. Demandas
independentes: Caneta.

Questdo (13)

Em uma empresa de estampagem, na prensa 1 o operador percebe que estd ocorrendo um
desfolhamento do estanho na camada superficial da chapa. Isto foi observado apds as 50 primeiras
pecas produzidas. O operador para a producdo e confirma problema com a matéria-prima, que
neste caso foi um rolo de 200 kg de chapa de aco.

As 50 pecas que foram produzidas foram sucateadas, tiveram que ser levadas para o almoxarifado
pois, ndo podiam ficar no meio da producdo. A empresa teve que aguardar uma nova bobina de
chapa chegar para voltar a produgao desta pecga.

Assinale a alternativa abaixo que contenha os desperdicios que estdo predominantes nesta
situagao:

(a) Estoque, Movimentacao e Superprocessamento.

(b) Retrabalho, Estoque, Transporte e Espera.

(c) Movimentacdo, Retrabalho, Espera e Superproducao.

(d) Superprocessamento, Retrabalho, Superproducdo e Transporte.
(e) Superproducao, Estoque, Transporte e Espera.

Questdo (14)

Um planejador deseja programar a reposicdo de itens componentes do produto “PA”, cuja estrutura
de produto e plano-mestre de producdo para as proximas seis semanas encontram-se identificados
a seguir.

PA
[
3X 5X
B C
2X
D
Periodo (semanal) 1 2 3 4 5 6
Plano-mestre (unid.) 1.700 2.200 1.800 2.100 2.300 1.900




Sabe-se que o item “C” é administrado por MRP, e que o estoque de seguranca desse item é de
1.500 unidades. O estoque projetado para o primeiro periodo é de 2.000 unidades, e o recebimento
programado é de 9.000 unidades. Este componente tem um lead time de programagao de uma
semana, e deve ser programado em lotes econdmicos multiplos de 3.000 unidades. Considere que
o planejador busca estabelecer a Liberagao de Ordens para o item “C” para as préximas seis
semanas.

Assinale a alternativa abaixo que contenha o planejamento correto da liberacdo de Ordens de
Fabricacdo para o item C:

(a)

Periodo (semana) 1 2 3 4 5 6
Necessidade Bruta | 3400 4400 3600 4200 4600 3800

Recebimento
Programado

9000

Estoque projetado | 2000

Estoque inicial 2000 | 7600 | 3200 | 2600 | 4400 | 2800
Estoque final 7600 | 3200 | 2600 | 4400 | 2800 | 2000
Necessidade 400 | 1600 | 200 | 1000
Liquida

Liberagdo de 3000 | 6000 | 3000 | 3000

Ordens

(b)
Periodo (semana) 1 2 3 4 5 6

Necessidade Bruta 1700 2800 1800 2100 2300 1990

Recebimento
Programado

9000

Estoque projetado | 2000

Estoque inicial 2000 9300 6500 4700 2600 3300
Estoque final 9300 6500 4700 2600 3300 4100
Necessidade
Liquida 300
Liberacao de 3000 3000
Ordens
(c)
Periodo (semana) 1 2 3 4 5 6

Necessidade Bruta | 5100 6600 5400 6300 6900 5970

Recebimento
Programado

9000

Estoque projetado | 2000

Estoque inicial 2000 5900 2300 2900 2600 1700




Estoque final 5900 2300 2900 2600 1700 1730

Necessidade

700 3100 3400 4300 4270

Liquida
Liberacao de
3000 6000 6000 6000 6000
Ordens
(d)
Periodo (semana) 1 2 3 4 5 6

Necessidade Bruta 8500 12500 5400 6300 11500 9500

Recebimento
Programado

9000

Estoque projetado | 2000

Estoque inicial 2000 2500 2000 2600 2300 2800
Estoque final 2500 2000 2600 2300 2800 2300
Necessidade | 15000 | 3400 | 3700 | 9200 | 6700
Liquida
Liberagao de
12000 6000 6000 | 12000 | 9000
Ordens
(e)
Periodo (semana) 1 2 3 4 5 6

Necessidade Bruta | 6800 8800 7200 8400 9200 7960

Recebimento
Programado

9000

Estoque projetado | 2000

Estoque inicial 2000 | 4200 | 1600 | 3400 | 4000 | 3800
Estoque final 4200 | 1600 | 3400 | 4000 | 3800 | 1840
Necessidade 4600 | 5600 | 5000 | 5200 | 4160
Liquida
Liberacao de

3000 | 9000 | 9000 | 9000 | 6000
Ordens

Questdo (15)
Analise os itens abaixo, cada qual sobre uma das trés classes de modelos elencadas por Moreira:

I) Descrevem a situacdo-problema por um sistema de simbolos e relacdes matematicas, passiveis
de manipula¢do na busca de uma solugao.

II) Sdo réplicas fisicas de um objeto real.

[l1) O velocimetro de um automovel, onde a posicdo do ponteiro indica velocidade, é um exemplo
desta classe de modelos.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o nome dos modelos |, Il e lll na respectiva
ordem:

(a) Icbnicos, matematicos e analégicos.



(b) Matematicos, analdgicos e iconicos.
(c) Matematicos, icOnicos e analdgicos.
(d) Iconicos, analdgicos e matematicos.
(e) Analdgicos, iconicos e matematicos.

Questdo (16)
Considere o seguinte problema de Programagao Linear:

Maximizar: z = 3x; + 2x,
Sujeito a:
—x1 +2x, < 4
3x1 +2x, < 14
X1 — X =3
X1,% =0

Assinale a alternativa que contém uma solucdo 6tima para o problema.

@x;=-2,x,=1
(b)x; =3,x, =2
x;=1x,=1
(d)x;=1,x,=4
(e)x;=4,x, =1

Questdo (17)

Em um call center, linhas telefonicas ficam ocupadas em 35% do tempo. Suponha que as linhas
ocupadas em sucessivas chamadas sejam independentes, e considere que, em certo dia, ocorram
dez chamadas.

O modelo tedrico de distribuicdo de probabilidade que permite calcular a probabilidade de que as
linhas estejam ocupadas em exatamente cinco chamadas é o modelo:

(a) Geométrico
(b) Binomial

(c) De Bernoulli
(d) De Poisson
(e) Normal

Questdo (18)

Em uma organizacdo, a demanda observada para determinado item para os ultimos quatro meses
foi, em unidades, de 10, 12, 15 e 14.

Utilizando este histérico, empregando o método do amortecimento exponencial simples (ou
“suavizacdo exponencial”, ou “média mdvel exponencialmente ponderada de 12 ordem”), com
constante de amortecimento a = 0,3, a demanda prevista para o més seguinte ao ultimo més do
histdrico sera:

(a) 10

(b) 10,6
(c)11,6
(d) 12,5
(e) 11,9
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Questdo (19)

A tabela seguinte corresponde a um planejamento agregado de uma empresa:

Produg¢docoma | Producdaocoma Demanda
Més Abordagem X Abordagem Y prevista

(unidades) (unidades) (unidades)
1 50 75 50
2 50 75 50
3 50 75 50
4 150 75 100
5 150 75 100
6 150 75 100

Assinale a alternativa correta em relacdo as politicas de capacidade neste plano:

(a) A abordagem X adota uma politica de capacidade constante.

(b) A abordagem Y é a gestdo da demanda.
(c) A abordagem X é a gestdo da demanda.

(d) A abordagem Y adota a politica de capacidade constante.
(e) A abordagem X é o acompanhamento da demanda.

Questdo (20)

Uma organizacdo necessita sequenciar os cinco trabalhos da tabela seguinte (tempos em dias uteis):

Trabalho Tempo de Data devida
processamento
A 5 14
B 8 9
C 2 10
D 4 20
E 1 7

Assinale a alternativa FALSA, considerando que o sequenciamento da producdo seja feito pela regra

do menor tempo de processamento (MTP):

(a) O tempo de espera médio é de 4,6 dias Uteis.

(b) O atraso total é de 11 dias Uteis.

(c) O tempo de espera total é de 23 dias Uteis.
(d) O atraso médio é de 8,6 dias Uteis.

(e) O tempo de término total é de 43 dias uteis.
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FOLHA DE RESPOSTA

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES
1) Preencha seu nome utilizando letra de forma e insira sua assinatura no campo correspondente.

2) Néo dobre e nem rasure essa Folha de Resposta. Respostas rasuradas ou ilegiveis terdo pontuacdo zerada
durante a correcao.

3) PREENCHIMENTO: Para todas as marcacgdes nesta Folha de Resposta, preencha os circulos completamente
e com nitidez, utilizando caneta esferogréafica de cor preta.

Processo seletivo: Pos-Graduagdo em Engenharia de Producéo com énfase em Ciéncia de Dados
Data: 11/06/2022

DADOS DO CANDIDATO

NOME DO CANDIDATO:

ASSINATURA:

Quando autorizado pelo O que ndo pode ser medido ndo pode ser melhorado.
fiscal de sala, transcreva a
frase ao lado, com sua
caligrafia usual, no
espac¢o em branco.

Ne A B C D E Ne A B C D E
1 X 11 X

2 X 12 X
3 X 13 X

4 X 14 X

5 X 15 X

6 X 16 X
7 X 17 X

8 X 18 X

9 X 19 X

10 X 20 X
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