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MEDICINA A DISTANCIA=

MENOS FILA PARA
CONSULTAS

Com programa, 80% dos pacientes
poderiam ter avaliacao pelo computador

4 ALINE NUNES
anunesi@redegazeta.com.br

De um lado, pacientes pre-
cisando de atendimento
com especialistas. Do outro,
medicos com a habilitacao
necessaria para dar a assis-
téncia. Entre eles, apenas a
tecnologia sendo usada por
outro profissional de satide.
Trata-se do programa Teles-
saude, uma ferramenta cria-
da pelo Ministério da Satide
que encurta distancias e,
mais do que isso, pode redu-
zir as longas filas de espera
por cardiologistas, oftalmo-
logistas, dermatologistas,
entre outras especialidades.

A estimativa € de queda
decercade80%, ouseja,de
cada 10 pacientes que pre-
cisam passar por avaliacao
com especialista, apenas
dois realmente teriam que
ir para as filas se a ferra-
menta fosse utilizada ade-
quadamente pelos munici-
pios. O levantamento mais
recente (de abril de 2018)
aponta que, entre 0os médi-
cos que usaram o Telessau-
de, em 82,66% dos casos
nao houve necessidade de
encaminhar o paciente.

As teleconsultas tém co-
mo principio melhorar a
atencao basicaque, nos mu-
nicipios, € feita por médicos
generalistas (clinicos). Esse
profissional, usando a ferra-
menta no computador, po-
de, por exemplo, solicitar
segunda opiniao a umespe-
cialista sobre um paciente.

“Ele nos manda a per-
gunta e, quando responde-
mos, temos duas funcoes:
trazer o conhecimentosobre
aquele assunto, ou seja, fa-
zeruma formacao continua-
da uma vez que a resposta é

.:'_I_-.‘f;‘c;ll'l'l‘l.El‘l é a chefe da unidade

vda Ufes que utiliza meios
- tecnolégicos para atendimento

baseada em evidéncias e
com referéncias bibliografi-
cas; e orienta-lo sobre o pa-
pel dele dentro do que esta
disponivel na atencao basi-
ca”, explica a fonoaudiologa
Carmen Barreira-Nielsen,
chefe da unidade de e-saude
(que utiliza meios tecnoldgi-
cos para atendimento) da
Universidade Federal do Es-
pirito Santo (Utes).

A instituicdo ¢ um dos
bracos do Telessaude no Es-
tadoedisponibiliza 50 espe-
cialistas e quatro regulado-
res para promover o atendi-
mento via computador.

“Com isso, o profissional
vai ter o conhecimento e as
orientacoes para a resolu-
cao do caso. Entao, se ele
conseguir trata-lo na aten-
¢ao primdria, o paciente nao
vaientrarnafilaparaaguar-

“A atencdo primaria
tem que ser
resolutiva. Toda
ferramenta que vier
para ajudar, baseada
em evideéncias como é
0 caso, € bem-vinda”

DIMITRIA SESQUIM
MEDICA

dar a consulta com um es-
pecialista que, as vezes, po-
de demorar quatro meses,
seis, um ano”, acrescenta.
Médica na unidade da
Praia do Sua, em Vitoria, Di-
mitria Sesquim recorreu ao
Telessaude nestemés, quan-
do recebeu um paciente
com lesdes na pele que nao
se pareciamcomasdelivros.
“Contei sobre o caso e enviei
uma foto da lesdo. A respos-
ta veio com duas hipoteses
diagndsticas, sendo a mais
forte aqueja suspeitava. Dei
seguimento ao tratamento e
O paciente ja retornou para
reavaliacdo com melhora
consideravel do quadro.”

MUNICIPIOS

Apesar das vantagens do
programa, Carmen diz que
a Ufesrealiza uma médiade

MARCELO PREST

\

Teles

apenas 250 teleconsultas
por més, numero abaixo de
sua capacidade operacio-
nal. Para ampliar a assistén-
cia, prefeituras precisam se
mobilizar, equipar postos de
saude e orientar suas equi-
pes para usar o Telessatde.
“As vezes falta incentivo
da prépria gestao, de colo-
car um computador para fa-
zer. Mas vale lembrar que
para cada R$ 1 investido no
programa, R$ 8 sdo poupa-
dos porque, entre outras coi-
sas, pacientes sao retirados
da estrada, o custo de trata-
mento é reduzido e, além
disso, dara maior agilidade
na solucao do caso do pa-
ciente”, acrescenta. Carmen
diz que o Estado também
precisa fazer sua contrapar-
tida financeira. O pedido es-
ta em andlise no governo.

Vi

SAIBA MAIS

TELECONSULTORIA

0 QUEE

v Segunda opinido
Quando um profissional
de saude da atencao
basica - médico
generalista, dentista,
enfermeiro - busca uma
segunda opiniao
formativa com um
especialista por meio do
Telessaude para
esclarecer, entre outras
davidas, o caso de um
paciente.

COMO E FEITA

v Computador
A consulta é feita por
intermédio de programa
de computador e pode
ser de duas maneiras:
sincrona (em tempo
real), por video, com o
paciente ou nao no
consultorio; ou ainda
assincrona, com
mensagem direcionada
ao especialista, que tem
até 72 horas para
responder. Nas
orientacoes, ele pode
indicar exames a serem
solicitados e o que
esperar do paciente na
sua consulta de revisao.

0 QUE PODE

v Recursos
Pelo Telessaude, podem
ser enviados videos,
fotos, exames e outros
dados do paciente. Essa
é uma ferramenta
criptografada,
garantindo a seguranca
das informacdes. Por
isso a teleconsulta é
liberada por esse canal, e
nao por e-mail ou
aplicativo de mensagens.
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SERRA: ATENDIMENTO

VIA CAMERA EM UPA

Cardiologistas do Hucam darao assisténcia a pacientes

+ Dentro do programa Te-
lessaude, uma nova estra-
tégia passara a ser adota-
daapartirdo proximomeés
nomunicipioda Serra. Em
uma parceria da Universi-
dade Federal do Espirito
Santo (Ufes) com a prefei-

tura, pacientes cardiologi-
cos que chegarem as Uni-
dades de Pronto-Atendi-
mento (UPA) de Carapina
e da Sede vao ter um novo
tipo de assisténcia.
Trata-se do Telecardio,
um carrinho de telemedi-

cina com um grande pai-
nel e cAmera que capta
imagens em 360 graus.
“Do pronto-socorro da-
qui (Hospital Universitario
Cassiano Antonio de Mo-
raes, o Hucam, referéncia
em cardiologia), vamos fa-

zer o atendimento de quem
chegar as unidades da Ser-
ra. Fizemos um protocolo
com as orientacoes sobre
procedimentos e na primei-
ra semana de agosto come-
camosotreinamento”, con-
ta Carmen Barreira-Niel-

Profissionais aprovam sistema

+ Emboraos 78 municipios
do Estado tenham aderido
ao Telessaude, nem todos
utilizam a ferramenta com
frequéncia. Mas, para
quem ja conhece, as vanta-
gens sao evidentes.
Atuando em Jacaraipe,
na Serra, a médica Maria-
nade Oliveira Dantas Silva
conta que se deparou com
uma paciente que, em um
primeiro momento, enca-
minhou a um hematolo-
gista. Como ela nao conse-
guiaaconsultacomoespe-
cialista, Mariana decidiu
recorrer a teleconsultoria.
“Debati o que eu ja ha-
via feito, encaminhei exa-
mes, verifiquei se precisa-
va de outros. Quem me
atendeu foi muito solicito

RAPIDEZ

“Problemas sao
resolvidos muito mais
rapido do que se
precisassemos
encaminhar os
pacientes. Para quem
esta no interior, é
excelente”

LETICIA MANHANI
ENFERMEIRA

e acabei descartando o en-

caminhamento ao hema-
tologista. O caso ainda es-
taem andamento, mas pu-
lei uma etapa no trata-
mento e evitei que a pa-
cienteficassenafilaaguar-

dando um médico”, frisa.
Também da Serra, a cli-
nica geral Ana Elize Turini
recorreu ao Telessaude
para saber sobre a substi-
tuicdo de uma medicacao,
que estava em falta no

mercado, mas era reco-
mendada a recém-nasci-
dos. “Pensei: posso utilizar
a ferramenta porque, com
o corpo docente da Ufes,
certamente vao me repas-
sar uma informacao atua-
lizada. Foi 6timo! Tive a
resposta um dia depois,
com artigos e a conclusao
de que ja ndo havia neces-
sidade tao grande da me-
dicacao.”

Enfermeira em Santa
Maria de Jetiba, Leticia
Manhani diz que usa com
frequéncia o Telessatide.
“Osproblemassaoresolvi-
dos muito mais rapido do
que se precisassemos en-
caminhar os pacientes. Pa-
ra quem estd no interior, é
excelente.”

sen, chefe da unidade de
e-saude da Ufes, acrescen-
tando que foram doados
dois equipamentos para os
pronto-atendimentos.

Do hospital, cardiolo-
gistas poderao discutir o
casocomomeédicoda UPA,

analisar exames a distan-
cia pela tela do equipa-
mento, prescrever medi-
cacao. “Com esse recurso,
pretendemos qualificar o
atendimento porque, as
vezes, 0 paciente precisa
ser deslocado da UPA para
o hospital, mas vem tarde
demais; ou é deslocado
para cd, sem necessidade,
e acabaocupando umleito
de alguem em situacao
grave”, observa Carmen.
O cardiologista Leandro
Rua Ribeiro, chefe do Setor
de Urgéncia e Emergéncia
do Hucam-Ufes e coorde-
nadordo projeto, acrescen-
ta que a iniciativa vai ainda
qualificar o atendimento
de dor toracica nas UPAs.
“Esse ¢ um sintoma
abrangente que pode ser
relacionado a diversos
diagndsticos. Vamos, por
meio da teleconsultoria
sincrona (em tempo real),
auxiliar nas condutas de
dortordcicanas UPAscoma
visao do especialista. Com
isso, iremos ajudar a iden-
tificar os pacientes de mais
alto risco de infarto, orien-
tando a conduta médica, e
liberar com maior seguran-
¢a para a atenc¢ao primaria
os pacientes com baixa pro-
babilidade de evento coro-
nariano agudo”, explica.
Para o secretdrio munici-
pal da Saude, Benicio Farley
Santos, a parceria vai ajudar
bastante na atencao a pa-
cientes cardiologicos. “Com
apossibilidade de identificar
o grau de gravidade do pa-
ciente,issonosfacilitanaho-
raderegularoatendimento.
Trabalharemos de forma
mais tranquila e assertiva.”

Ferramenta permite
a emissao de laudos

+ Além de consultas, o Te-
lessaude no Espirito Santo
permite a emissao de lau-
dos e diagnosticos a distan-
cia. Um dos novos servicos
previstos para o segundo se-
mestre € o tele-estomatolo-
gia a fim de atender pacien-
tes na area de saude bucal.

Chefe da unidade de
e-saude da Ufes, Carmen
Barreira-Nielsen disse que
o hospital universitariore-
cebe muita demanda de
teleconsultoria com fotos
de cavidade bucal. Entao,
como existe o curso de
Odontologia na institui-
cao, profissionais comeca-
ram a ser qualificados pa-
ra que a nova tele, com a

emissao de diagndsticos,
passasse a ser oferecida.
“Estamos fazendo
adaptacao na plataforma
e vamos também capaci-
tar toda as equipes de sau-
de bucal nos municipios.
Queremos, agora no segun-
do semestre, iniciar a oferta
do servico”, afirma. Ja os te-
le-laudos interligam as uni-
dades de saude com o Hu-
cam de outra forma. Um
exame, como um eletrocar-
diograma por exemplo, é
inseridonaplataformaeum
especialista, neste caso um
cardiologista, avalia e emite
o laudo que vai determinar
0os proximos encaminha-
mentos para o paciente.
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SAUDE

WEBCONFERENCIAS

PARA QUALIFICACAO

Profissionais usam ferramenta para debates sobre satde

+ Além de consultas, o Te-
lessatide também ajuda a
promoveraqualificaciiodos
profissionais por meio de
webconferéncias e debates
de temas diversos na satide.
Chamadode tele-educacio,
0 servico € bastante requisi-
tadoetemmaisde 10mil se-
guidores em plataforma de
video na internet.

“Hoje, quando se fala
emaqualificacdo de pessoal
ou instrucdo para desen-
volver habilidades, a edu-
cagaoadistancia é umaal-
ternativa que nos permite
atingir o maximo de pes-
soas sobre determinado
assunto onde quer que es-
tejam”, observa Luiz Clau-
dio Oliveira da Silva, chefe
do Ntcleo Especial de De-
senvolvimento de Recur-
sos Humanos da Secreta-
ria de Estado da Saude
(Sesa), 6rgdoquetambém
integra a equipe de Teles-
saude no Espirito Santo.

Trata-se de palestras fei-
tas por especialistas da Se-
sa, da Universidade Fede-
ral do Espirito Santo (Ufes)
ou dos municipios, e trans-
mitidas pela internet, em
um horério pré-agendado.
Para os profissionais que
ndo conseguirem even-
tualmente acompanhar ao
vivo,omaterial é gravadoe
fica disponibilizado no
YouTube para acesso livre.

“Sdotemasfrequentesna
atencdo primdria, e muitas
vezes seguimos sinalizactes
que chegam por meio da te-

VOLUME

180 mil

acessos

Esse é o volume regis-
trado até junho de 2018
pela Ufes por meio do
Tele-educacdo. Em 2014,
guando comecaram os
registros, foram 2.734.

leconsulta. Se um determi-
nado tema estd gerando
muitas questdes, prepara-
mos atividades especificas.
Sarampo, por exemplo, foi
umqueja tratamos”, afirma
Carmen Barreira-Nielsen,
chefe da unidade de e-sau-
de da Ufes. Atualmente, se-
gundo ela, ha mais de 160
materiais educacionais dis-
poniveis off-line e que sdo
acessados por profissionais,
inclusive de outros paises.
Em parceria com a Ufes,
Sesa e Instituto Federal do
Espirito Santo (Ifes), Vitdria
também utiliza o telessatide
e dispde de uma estratégia
de educacdio. “E a ETSUS, a
escola técnica do SUS que
temamissdode desenvolver
acoesde formacao profissio-
nal, pesquisa e integracio
ensino-servico-comunidade
no SUS afim de transformar
e qualificar as praticas de
atencdo, educacdo e gestdo
em saude. A ETSUS é uma
referéncia para Vitéria e a
regido metropolitana”, afir-
ma a diretora Sheila Cruz.

Santa Casa interligada
a 130 universidades

+ A Santa Casa de Vitdria
também estd integrada a
Rede Universitaria de Te-
lemedicina (Rute) e, com
o uso da tecnologia, tem
promovido a qualificacdo
e a troca de experiéncias
de alunos e professores da
Emescam.

“Estruturamos o servi-
¢o educacional e estamos
interligados a vdrias uni-
versidades. Sdo quase 130

no pais e algumas no exte-
rior”, conta Rosane Ma-
geste, coordenadora da
Telemedicina do hospital.

“Cadavez mais precisa-
remos unir medicina e tec-
nologia, tanto na qualifi-
cagédo quanto na assistén-
cia. O uso da inteligéncia
artificial vai dar um salto
para a medicina e logo se
tornara rotina”, completa
Rosane.

Qualificacao

Trabalhando em um posto de
de Pedro Canario, Norte do Estado,
Adriana Souza Alves conheceu o Te-
lessatide e acredita que o programa
contribui em sua qualificacao.

ACERVO PESSOAL

“Quando a unidade em que trabalho foi cadastrada, em 2011,

saude

comecei a usar e ndo parei mais. E uma das facilidades é
justamente a capacitacdo a distancia. A gente estd sempre se
atualizando sobre diversos assuntos”

ADRIANA SOUZA ALVES TECNICA DE ENFERMAGEM

Plataforma usada no Estado
foi criada por equlpe do Ifes

EDSON CHAGAS - 17/03/2016

+ A plataforma utilizada
no Telessatide do Espirito
Santo para acesso a inter-
net a fim de promover as
teleconsultas foi toda de-
senvolvida no Estado.

O trabalho foi realiza-
do por uma equipe do Ins-
tituto Federal do Espirito
Santo (Ifes) e, agora, ja
sdo oito softwares sendo
registrados.

“Todos eles estdo sen-
do utilizados no Estado e
a boa noticia € que ja co-
mecamos a fazer o licen-
ciamento dessa tecnolo-
gia”, ressalta Rodrigo Va-
rejdo Andredo, professor
da instituicdo.

Além da plataforma
para consultas, hd tam-
bém uma para exames e
laudos.  “Pretendemos

0 professor Rodrigo Varejdo, ao centro, e a equipe

continuar ampliando
nossos produtos. O Teles-
satde tem vdrias possibi-
lidades e depende muito

dos parceiros identifica-
rem a demanda para que
possamos  atendé-la”,
diz. “Também fazemos
pesquisas sobre novas
formasdefazercomquea
tecnologia proporcione
mais beneficios a popula-
cdo na drea de saude”,
acrescenta.

SENSIBILIZACAO

Rodrigo Varejao afir-
ma que a ideia de ofere-
cer tecnologia para os
municipios exige um pro-
cesso de sensibilizacao,
ja que a utilizacdo do
computador no trabalho
pelos profissionais de
satide ainda € restrito.

“O Telessaude propoe
que 0 uso seja mais fre-
quente também para
qualificar o trabalho de-
les”, conclui.



