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Dicas de sucesso

5 eslralégias para sua marca
no novo normal

As empresas precisam investir na interacao com as pessoas, sem
deixar de observar a mudanca de habitos e até de pensamentos
provocada pela crise sanitaria
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Estratégia importante € acompanhar o comportamento do consumidor na era

digital. Crédito: Rawpixel/Freepik

0 isolamento social Unico no
Brasil Mespital [‘]
colocou os formatos Santatha

digitais para consumo de
produtos e servigos em
uma posicao de
protagonistas durante a
pandemia, ou seja,
tornaram-se o caminho de
investimento mais

Hospital Santa Rita
adquire o Microscopio
com sistema de
visualizagio robotica
Zeiss Kinevo 900, o
mais moderno do
mundeo e o tnico do
pais. Confira!

evidente paraas
empresas no momento.
Essacondicao, porém, nao
elimina a necessidade de as marcas investirem cada vez mais na
interacao com os individuos, sem esquecer da mudancga de habitos e
até mesmo de pensamentos que esta ocorrendo concomitantemente
a crise sanitaria.

A professora do curso de Administracao do Ifes - Colatina, Sulyana
Comeério Margotto Borghi, acredita que uma boa estratégia para
fortalecer as marcas durante a pandemia é acompanhar a evolucao do
comportamento do consumidor na era digital.
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Elareforca ainda que uma marca de valor & aquela que entende um

sao feitas por pessoas. Para que evolua em

isam evoluir

novas solugoes e estratégias, os colaboradores pre
antes. “Portanto, o investimento na educacao continuada dos
einvencao. A

funcionarios e gestores é fundamental para esszc

empresa precisa incentivar o apre ado continuo. O mundo dos
negocios & muito dinamico e contingencial, e a pandemia modificou e
acelerou todo esse processo”, explica Sulyana. Neste contexto, a

especialista aponta cinco estratégias basicas para o chamado novo

normal da sociedade.

A professora Sulyana Borghi
empresas sao feitas |

CONFIRA AS DICAS
Imssmmmmm - Biosseguranca precisa ser prioridade

Em tempos de pandemia, as regras sanitarias

precisam receber maxima atencao. E se engana

guem pensa que sO vale para bares, restaurantes e
lojas fisicas. Marcas virtuais e grandes empresas
prestadoras de servicos também precisam estar
atentas aos bons exemplos e, principalmente, com

a seguranca dos funcionarios. Os consumidores

estao de olho.



Falar a lingua do cliente

O primeiro passo para nao errar nesta estratégia
€ saber qual & o pablico da empresa, conhecer os
clientes e definir o que a marca pretende
mostrar. A partir desses pontos, a comunicacao
passa a ser efetiva e os clientes vao se tornando
consumidores fiéis e fazem a melhor
propaganda que pode existir: 0 elogio. Um cliente
satisfeito atrai outros clientes. E, quando a
empresa sabe se comunicar com o seu piblico
com palavras, imagens e acoes, o sucesso fica
muito mais préximo de se tornar realidade.

Transparéncia total

Empresas que demoram a tomar medidas para
solucionar problemas, ou tentam esconder
falhas e reclamacoes dos clientes, acabam
ficando com uma imagem ruim perante a
comunidade. A melhor forma de evitar
transtornos, dificuldades de comunicacoes e
crises motivadas por erros nao resolvidos, é
manter a transparéncia. Um funcionario teve
uma postura inadequada ou praticou uma
agressao, por exemplo, deixe claro que a
empresa nao compactua com a atitude e tome
as medidas cabiveis.

4. Quem nao € visto nao é lembrado

Estar nas redes sociais é praticamente uma
obrigacao para marcas e empresas no século
XX, Para os especialistas, uma das primeiras
medidas tomadas pelos consumidores &
pesquisar na internet sobre o produto que vao
consumir. Portanto, estimular que os clientes
facam avaliagoes positivas, além de manter as
redes sociais atualizadas e com informagdes de
qualidade, sao algumas estratégias para ser
lembrado, e de maneira favoravel.

5. Formas de pagamentos diversificadas

Pagamento s6 & vista e no dinheiro? Isso é coisa
do passado. Os especialistas sao bem claros:
quanto mais facilidade o cliente tiver para ter
acesso ao produto, maior a possibilidade de
compra e de fidelizacao. Portanto, formas
diferentes de pagamento, parcelamentos,
op¢oes de aplicativos e até boletos sao validas
para manter o crescimento da empresa.



