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Assunto: Contratacgoes de solucoes de Tecnologia da Informac¢io na forma da IN 04/ de
novembro de 2010.

Escopo do Trabalho:

O escopo do trabalho ¢ a andlise legal da contratacdo de solucdo de tecnologia da Informacao na
forma da IN 04 de novembro de 2010 (vigente a época), processo 23148.002030/2014-95. O extrato
do contrato N° 14/2014- Uasg 158416 foi publicado no Diério Oficial da Unido n°® 219, na Secdo 3,
pagina 56 de 12 de novembro de 2014, perfazendo o valor de R$ 650.000,00 (Seiscentos e

cinquenta mil reais). Os trabalhos foram realizados de 17 de marco a 30 de abril de 2015.

Os processos foram analisados na Auditoria Interna da Reitoria. Os trabalhos foram realizados pela

Comissao Permanente de Auditoria Interna e pelos demais membros do setor AUDIN-Ifes.

Constatacao:

1 — Constatamos que nao houve harmonizagdo entre a contratagao de solucao de Tecnologia de
Informacdo com o Plano de Diretor de Tecnologia de Informagdo (PDTI), Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Planejamento Estratégico do IFES ou mesmo com o Plano

Plurianual (PPA).



Recomendacio:

1 — Qualquer contratagdo de solucao de tecnologia de informagdo com base na IN 04/ de
novembro de 2010 deverd ser precedida de planejamento, elaborado em harmonia com o
PDTI, e que o mesmo deve estar alinhado ao planejamento estratégico do IFES. Assim sendo,
recomendamos que ndo haja mais contratagdes de solugdes de tecnologia de informagao sem
que exista um PDTI vigente, conforme o art. 4° paragrafo 1° e paragrafo 2° da mesma IN 04/

de novembro de 2014, sob pena de responsabilizacdo pela ilegalidade.

Recomendamos também, que sejam envidados esfor¢os para a confeccdo do PDTI sendo
assim permitido a contratacao de solugdes de tecnologia de informagdo na forma do art. 4°

paragrafo 1° e paragrafo 2° da IN 04/2014, que se segue;

Art. 4°As contratacdes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao -PDTI.

§ 1°0 PDTI devera estar alinhado a EGTIC e ao plano estratégico
institucional e aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo do 6rgéo
ou entidade. (Redaciio dada pela Instrucio Normativa N° 2, de 12 de
janeiro de 2015)

§ 2°Inexistindo o PDTI, o 6rgdo ou entidade devera proceder a sua
elaboragdo, observando, no que couber, o Guia de Elaboragdo de PDTI do
SISP, acessivel no Portal do SISP.

Manifestacdo do Gestor:

Através do memo 022/2015 de 02 de junho de 2015, a Coordenadoria de rede da informagao
se manifestou dizendo que: “Embora ndo tenha sido identificado harmoniza¢ao entre PDTI,
PDI ou PPA do Campus Vitoria todas as contratacoes de TI realizadas sdo discutidas e
aprovadas pela diretoria administrativa, diretoria de ensino e posteriormente diretoria geral.”
Foi informado também “que j& foram tomadas a¢cdes em conjunto com a DTI para atualizagdo
do PDTI do campus Vitoria no sentido de regularizar essa contratagdo a qual pode ser

comprovada segundo a documentacao constante no anexo 01”
Analise da Auditoria Interna:

Tendo em vista a justificativa da unidade, embora as contratacdes de Tecnologia da
Informacao realizadas terem sido discutidas e aprovadas pelas Diretorias acima mencionadas,

e da apresentacdo do Plano de Trabalho de Elaboracao do PDTI, esta Unidade de Auditoria



Interna, mantém a recomendagdo, tendo em vista que as contratagdes de TI além de seguirem
os ritos normais da administragcdo Publica, estdo sujeitas a IN/SLTI n® 04/2014 (vigente) e até

a conclusao do PDTI.

Constatagao:

2 — Constatamos que nao foram definidas e especificadas as demandas dos potenciais gestores
e usudarios de TI e das solu¢des de TI disponiveis no mercado, sendo mencionado apenas

“vide processo” (f1.08).

Recomendacao:

2 — Recomendamos que sejam anexadas no processo de n° 23148.002030/2014-95 a
descricdo da demanda dos potenciais gestores e usuarios de TI e das solugdes de TI
disponiveis no mercado, conforme alineas “a” e “b”, Inciso I, Art. 11 da IN/SLTI n°® 04, de 12
de novembro de 2010, e, para as proximas aquisi¢des de TI, seja observado o Art.12, seus

Incisos e alineas, da IN/SLTI n° 04, de 11 de setembro de 2014.

Manifestacio do Gestor:

Através do memo 022/2015 de 02 de junho de 2015, a Coordenadoria de rede da informagao
se manifestou dizendo que: “Haja visto que a aquisi¢ao a qual se refere o presente relatorio foi
realizada de forma a manter a continuidade dos servigos educacionais que o campus Vitoria
presta a seu publico (alunos, servidores, comunidade, etc). Os computadores existentes na
maior parte dos laboratorios de Informatica Educacional e técnica estavam com mais de 4
anos de uso e obsoletos. Sua manutencdo externa/interna (quando aplicavel) ja se classificava
como antiecondmica uma vez que os bens ja estavam fora de garantia. Além disso, ndo
tinhamos um padriao de equipamentos nos laboratdrios, tornando sua manuten¢do ainda mais
custosa para a Administragdo Publica Federal. Dessa forma, a CRTI instruiu por si, com
anuéncia da Diretoria Administrativa, Diretoria de Ensino e Diretoria Geral, a aquisi¢cao do
objeto do contrato. Dessa forma, a oficializagdo da demanda ficou a cargo dessa
coordenadoria. O principio da continuidade do servigo pode ser visto em parecer ao campus
Sao Mateus acerca da aquisi¢do de licencas para o sistema de seguranca da informagao,
disponivel no anexo 2. Ja no que tange a solu¢des de TI disponiveis no mercado, relatamos

que a aquisicdo do objeto do processo foi realizada por meio de “carona” a uma ARP que
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havia sido realizada em data recente ao nosso processo, de gestdo por parte da UFES —
Universidade Federal do Espirito Santo, a qual apresentava configuragdo e valores
consideravelmente inferiores ao que o mercado oferecia. Fora isso, o processo de se obter no
mercado propostas de pregos compativeis com as demandas da aquisicao demoraria um tempo
que ndo dispunhamos naquele momento dado que o processo foi instruido no segundo
semestre daquele ano. Caso ndo fosse realizado, teriamos problemas em manter a
continuidade dos servicos educacionais que ja estavam sendo prestados. Cabe ressaltar que
nos anos anteriores ao processo, tivemos restrigdes orcamentarias e, consequentemente,
deixamos de realizar essa e outras aquisi¢des importantes para o campus Vitdria. No ano

presente, 2015, o mesmo cendario se apresenta.
Analise da Auditoria Interna:

A questdo traz a tona a importancia do planejamento na aquisicao de solugdes de informatica.
A justificativa da auséncia de cumprimento do comando exposto na IN 04, art. 12 - Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo, se deu com base no principio da continuidade do servigo,
visto em um parecer ao campus Sao Mateus (que versa sobre seguranca da Informagao),
porém tal principio deve ser utilizado somente com o objetivo de garantir servigos de
segurancga, manutencao e limpeza. Nao ¢ o caso em estudo. No mais, essa auditoria tem o foco
de ajustar a gestdo no que concerne a contratacdo de solugdes de informatica, e, o
planejamento ¢ fundamental para ajustar as contratacdes nos moldes da IN 04. Ainda que o
processo de contratagdo seja feito pela UFES, o Ifes tem o dever de informar a descrigao da
demanda dos potenciais gestores e usudrios de TI e das solugdes de TI disponiveis no
mercado, além das exigéncias do art. 12. A falta no passado de planejamento gerou o
problema de contratacdo de ultima hora, as pressas, como citado pelo gestor, porém ndo deve
ser utilizado como justificativa para ndo observar os requisitos da In 04 na atual ou em futuras

aquisi¢oes de tecnologia.

Dessa forma, mantemos a recomendacdo de que a gestdo deve aprimorar o planejamento
tatico e o pensamento de como os meios ou recursos disponiveis podem ser utilizados para
alcangar um resultado favoravel, para tanto deve-se atentar para a recentissima jurisprudéncia

sobre 0 assunto:

Acérdao 1496/2015 Plenario (Representacdo, Relatora Ministra _)
Licita¢do. Tecnologia da Informacdo. Planejamento. ¢ O planejamento para licitagdo
de solugdes de tecnologia da informagdo (TI) exige, entre outros requisitos, a
instituicdo de equipe de planejamento multidisciplinar e a realizagdo de estudo
técnico preliminar das necessidades da Administracdo e das solugdes disponiveis no
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mercado (Decreto 7.174/10 e os arts. 2° e 8° a 13 da Instru¢do Normativa SLTI/MP
4/14). e Sdo irregulares, na definicdo dos requisitos e das caracteristicas da solugéo de
tecnologia da informagdo (TI) que se deseja contratar: (i) a exigéncia de
especificagdes técnicas potencialmente onerosas e desnecessarias a execucao dos
servigos; ¢ (ii) a auséncia de especificagdo de caracteristicas técnicas minimas
aceitaveis de capacidade, velocidade e desempenho dos equipamentos a serem usados
na prestacdo do servigo.

Constatacao:

3 — Constatamos que nao foi definido no processo de n° 23148.002030/2014-95 o requisito
tecnologico de implantacdo, que define o processo de disponibilizacdo da solugdo em

ambiente de producdo. (fl. 08).
Recomendacio:

3 — Recomendamos que para as proximas aquisi¢oes de TI, sejam observados todos os
requisitos tecnologicos, de acordo com o Inciso II do Art.17 e alineas, da IN/SLTI n°® 04, de 11

de setembro de 2014.
Manifestaciao do Gestor:

Através do memo 022/2015 de 02 de junho de 2015, a Coordenadoria de rede da informacgao
se manifestou dizendo que: “A recomendagdo sera implementada na proxima aquisigdo,

conforme I a IN/SLTI n°® 04/2014.”
Analise da Auditoria Interna:

Tendo em vista a justificativa da unidade esta Unidade de Auditoria Interna mantém a

recomendacao até a comprovacao da situagdo relatada.

Constatacao:

4 — Constatamos que nao foram definidos o alinhamento em relacao a necessidade do negdcio
e requisitos tecnoldgicos e avaliagdo de necessidade de adequacdo do Ifes: infraestrutura

tecnologica; infraestrutura elétrica; logistica; espago fisico e mobiliario.
Recomendacio:

4 — Recomendamos que sejam anexadas no processo de n® 23148.002030/2014-95 a definicao
do alinhamento em relacao a necessidade do negocio e requisitos tecnoldgicos e avaliagao de
necessidade de adequacgdo do Ifes: infraestrutura tecnoldgica; infraestrutura elétrica; logistica;
espaco fisico; mobilidrio conforme alineas “a”,”’b”,”’c”,”’d”, e “e” do inciso V Art. 11 da
IN/SLTI n° 04, de 12 de novembro de 2010, e, para as proximas aquisicoes de TI, sejam
observadas as alineas do inciso V do Art.12, da IN/SLTI n° 04, de 11 de setembro de 2014.



Manifestacao do Gestor:

Através do memo 022/2015 de 02 de junho de 2015, a Coordenadoria de rede da informagao
se manifestou dizendo que: “Uma vez que a aquisicdo a qual se refere o processo em questdo
foi realizada de forma a substituir equipamentos ja em produg¢do € que encontravam-se
obsoletos em seu uso, por computadores mais modernos e de tecnologia superior, relatamos
que ndo foi necessaria nenhuma aquisi¢do paralela para que os novos computadores fossem
utilizados. A substituicdo dos computadores foi realizada pela acdo conjunta das
coordenadorias CMTI e CRTI, respectivamente.

Analise da Auditoria Interna:

Quando tratar de substituicdo que nao demande adequagdo de infraestrutura, esta informacgao
devera constar no processo. A auséncia do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo
impossibilita identificar a localizacdo do bem, portanto esta Unidade de Auditoria Interna

mantém a recomendacao.

Constatacao:

5 — Constatamos que o Plano de sustentagdo foi elaborado sem a defini¢do dos recursos

humanos necessarios a continuidade do negocio (fl. 10).
Recomendacao:

5 — Recomendamos que para as proximas aquisi¢oes sejam definidos os recursos humanos
necessarios a implantacdo e a manutencdo da solugdo de tecnologia da informagdo, de acordo

com o Inciso IV, do Art. 12, da IN/SLTI n°® 04, de 11 de setembro de 2014.
Manifestacio do Gestor:

Através do memo 022/2015 de 02 de junho de 2015, a Coordenadoria de rede da informagao
se manifestou dizendo que: “A recomendagdo serd implementada na préxima aquisicao,

conforme I a IN/SLTI n°® 04/2014.”
Analise da Auditoria Interna:

Tendo em vista a justificativa da unidade esta Unidade de Auditoria Interna mantém a

recomendacao até a comprovacao da situagao relatada.
Constatacao:

6 — Constatamos que a estratégia de contratagao foi deficitaria no que diz respeito a defini¢ao
de mecanismos formais de comunicagao, a serem utilizados para troca de informacdes, entre a

contratada e a administragdo e, defini¢ao clara e detalhada das sangdes administrativas
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estabelecidas na alinea “h”, itens 4, 5 ¢ 6 da IN/SLTI n° 04, de 12 de novembro de 2010
(fls.11 e 12).

Recomendacao:

6 — Recomendamos que nas proximas contratagdoes sejam observados o Inciso 3, do Art. 19 e

o Inciso IV, do Art. 20 e suas alineas, IN/SLTI n° 04, de 11 de setembro de 2014.
Manifestacao do Gestor:

Através do memo 022/2015 de 02 de junho de 2015, a Coordenadoria de rede da informacgao
se manifestou dizendo que: “A recomendagdo sera implementada na proxima aquisigdo,

conforme I a IN/SLTI n° 04/2014.”
Analise da Auditoria Interna:

Tendo em vista a justificativa da unidade esta Unidade de Auditoria Interna mantém a

recomendacdo até a comprovacao da situagdo relatada.
Constatagao:

7 — Constatamos que a analise de risco foi elaborada sem a mensuragdo das probabilidades de

ocorréncia e dos danos potenciais relacionados para cada risco identificado (fl. 13).
Recomendacio:

7 — Recomendamos que para as proximas aquisi¢des de TI seja mensurada a probabilidade de
ocorréncias e dos danos potenciais relacionados a cada risco identificado, de acordo com o

Inciso III do Art. 13 da IN/SLTI n° 04, de 11 de setembro de 2014.
Manifestaciao do Gestor:

Através do memo 022/2015 de 02 de junho de 2015, a Coordenadoria de rede da informagao
se manifestou dizendo que: “A recomendagdo serd implementada na préxima aquisicao,

conforme I a IN/SLTI n°® 04/2014.”
Analise da Auditoria Interna:

Tendo em vista a justificativa da unidade esta Unidade de Auditoria Interna mantém a

recomendacao até a comprovacao da situagao relatada.

Constatacao:
8 — Constatamos a auséncia do Plano de Insercao da contratada.

Recomendacio:



8 — Recomendamos que seja inserido no processo o Plano de Insercdo das solucdes de
tecnologia da informacdo adquiridas, referentes ao item 3 — 200 unidades Dell Opitplex
7010MT (fl. 01) e, que para as proximas aquisi¢des de TI, seja elaborado o Plano de insercao
da contratada, de acordo com o Inciso I do Art. 32 da IN/SLTI n° 04, de 11 de setembro de
2014.

Manifestacio do Gestor:

Através do memo 022/2015 de 02 de junho de 2015, a Coordenadoria de rede da informagao
se manifestou dizendo que: “Segundo a IN 04/2010 a qual o presente processo de aquisi¢ao
esta fundamentado (e ndo a IN 04/2014 uma vez que o processo foi instruido em julho/2014 e
a In 04/2014 foi publicada em setembro de 2014), o processo trata apenas de aquisi¢cdo da
tecnologia e ndo ¢ objeto a sua posterior instalagdo nas dependéncias do IFES - Campus
Vitoria. Conforme relatado na Constatacdo/Recomendagao n® 04, a instalagdo dos bens
provenientes da aquisicdo objeto do contrato foi de responsabilidade conjunta da CMTI/CRTI
desse Campus.”

Analise da Auditoria Interna:

[P 4]

Tendo em vista a manifestagdo acima, cumpre-nos ressaltar que no Art. 25, Inciso I, alinea “a
da IN SLTI n° 04/2010 ha a previsao legal do Plano de Inser¢ao da contratada, e embora a
substituicdo dos computadores ndo tenha demandado mao de obra da contratada, faz-se

necessaria esta informacao no processo.



Informacio:

Como cumprimento do principio da publicidade, sugerimos que se faca uma divulga¢do no
site do Ifes, das novas aquisicdes bem como onde as mesmas se encontram inseridas, como

forma de transparéncia dos gastos publicos.

Atenciosamente,

Claudia Maria Baptista de Campos
Auditora Interna do IFES
Portaria n° 047, de 07/01/2011

Abdo Dias da Silva Neto
Auditor
Mestre em Gestdo Publica
OABJ/ES: 13.456

Eliege da Silva Madeira Gon
Auditora Interna do Ifes
Portaria n® 047, de 07/01/2011

Mara Licia Louvem Vianna
Auditora Interna do Ifes
Portaria n° 047, de 07/01/2011

Sandra Margon
Auditora Interna do Ifes
Portaria n® 047, de 07/01/2011



