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A realizagao e promogao de eventos

Os eventos como atividade estratégica

Os eventos representam oportunidades de comunicagdo e devem compatibilizar as demandas dos publicos
de interesse do Ifes e os seus objetivos institucionais e mercadologicos.

Eles devem, portanto, ser considerados como estratégicos, o que significa serem planejados, com a
definicdo precisa dos publicos a serem atingidos, a precisa indicagdo dos critérios que norteiam a sua
programagao, divulgacdo, execucdo e uma avaliacdo de sua eficacia a posteriori.

Os eventos variam em funcdo de sua abrangéncia (local, regional, nacional ou internacional), seu perfil
( comemoracao de datas especiais, vinculados a atividades regulares do Instituto, técnicos-cientificos) e
dos publicos envolvidos. Em todos os casos, requerem tempo e estrutura para que possam atender aos
seus objetivos.

Eles ndo podem ser pensados como uma atividade isolada mas como elementos que integram um esforco
global de comunicagdo. A comunicacio associada aos eventos contribui para legitima-los e ndo deve ser
vista como um mero apéndice no seu processo de planejamento e execugao.

A comunicacio como suporte aos eventos do Ifes
O esfor¢o de comunicagdo para a realizagdo bem sucedida dos eventos esta presente:

1) Antes do evento: Planejamento global do evento de modo a caracteriza-lo como atividade efetivamente
estratégica, em sintonia com os objetivos do Instituto e com a demanda dos publicos a serem atingidos.
Elaboragdo de materiais — cartazes, banners, folders etc — a serem distribuidos aos participantes e
defini¢do do local e estrutura para a sua realizagdo. Inclui também a criagdo da identidade do evento
(logo) e a definicdo dos canais e conteudos que irdo subsidiar a sua divulgagdo junto aos publicos internos
e externos.

2) Durante o evento: Implementagdo da estrutura necessaria para o seu bom funcionamento
(equipamentos, por exemplo) e para a exposi¢do correta da sua marca e identidade (pecas de divulgacao e
identificagdo do evento); desenvolvimento de mecanismos para a interacdo dos organizadores com o0s
participantes e para garantir a sua repercussao junto aos publicos e as comunidades interna e externa;

3) Apds o evento: divulgacdo dos resultados obtidos com o evento interna e externamente € com a sua
avaliagdo, permitindo, para eventos posteriores, o refor¢o dos pontos fortes ou mesmo a corregdo de
possiveis falhas.

Os eventos, individualmente e em seu conjunto, reforcam a identidade e a reputacdo do Ifes e, para tanto,
devem estar alinhados com seus objetivos institucionais, seus valores, sua atuagdo social e seu
compromisso publico, bem como sua proposta nos campos da ensino, da pesquisa e da extensao.

Dada a sua estrutura multicampi, a gestdo dos eventos do Ifes deve ser, a principio, descentralizada,
ficando sob a responsabilidade de cada campus e dos setores responsaveis pela sua execugdo, em boa
parte dos casos com a colaboragdo e orientacdo da Assessoria de Comunicagdo (ACS).

Obrigatoriamente, no entanto, como em outros momentos de divulgacdo, é fundamental que a divulgacao
dos eventos, mesmo feita em ambito local, se reporte a identidade do Instituto como um todo.

O papel da Comunicagao

A Assessoria de Comunicagdo Social do Ifes planeja, divulga e executa os eventos promovidos pela
Reitoria, mas também, no caso dos eventos externos, da suporte ao gestor que representa o Instituto e
organiza a participagdo do Ifes.



A ACS, dependendo do tipo de evento, também auxilia as Coordenadorias de Comunicagdo Social
(CCSEs) dos campi na sua organizacdo e, em fun¢do da disponibilidade da sua equipe, colabora em
atividades especificas (cobertura fotografica e assessoria de imprensa, por exemplo).

Para que o trabalho de suporte da Comunicacdo do Ifes possa ser realizado adequadamente ¢
indispensavel que as informagdes que irdo subsidiar a sua organizagdo sejam repassadas com
antecedéncia a ACS e aos setores especificos (Coordenadorias de Comunicagdes Social) ou pessoas
responsaveis pela comunicagao dos diversos campi.

Para ampliar internamente o conhecimento sobre as diretrizes a serem seguidas por ocasido das
formaturas, eventos importantes do Instituto e realizados regularmente, a Assessoria de Comunicagdo
Social, em parceria com as comissdes de eventos dos campi, produziu o Manual de Formaturas.

A ACS faz um levantamento semestral junto aos campi com o objetivo de avaliar as demandas relativas
aos seus eventos, o que permite um planejamento adequado para a sua colaboracdo. Este levantamento
também contribui para o estabelecimento de parcerias com os campi do Ifes e a desejada atuagdo em rede.

As Coordenadorias de Comunicagdo Social e as pessoas responsaveis pela comunicagdo em cada campi
desempenham papel fundamental no planejamento e realizagdo dos eventos locais e regionais, buscando
atender as demandas dos setores que os promovem e as expectativas dos publicos a serem envolvidos. A
estrutura descentralizada do Ifes confere a elas autonomia para o planejamento e execucdo destas
atividades estratégicas, que devem estar alinhadas com os objetivos do campus que as promovem e do
Instituto como um todo.

O apoio a eventos de terceiros

O Ifes apoia eventos realizados por terceiros, com objetivo de reforcar o relacionamento com os seus
parceiros ¢ de somar esforcos para a realizacdo de atividades de seu interesse.

Este apoio, no entanto, deve atentar para a necessidade de um perfeito alinhamento dos eventos com os
seus valores e objetivos institucionais

A presenga em eventos externos deve, portanto, ser acompanhada da gestdo adequada da marca,
obedecida a sua proposta de identidade visual.

Acoes necessarias

E importante que o Ifes promova a organizacao de de um calendario local e geral dos seus eventos, com o
objetivo de favorecer a divulgacdo e de garantir o esfor¢o adequado da estrutura da comunicagdo para a
sua realizac3o.

Os eventos devem merecer divulgacdo ampla dos eventos nos canais voltados para os publicos internos e
externos do Ifes e mesmo a comunidade de maneira geral, antes, durante e apds a sua realizagdo, porque
eles contribuem para fortalecer a sua identidade institucional e para dar visibilidade & sua marca.

O Ifes esta presente em eventos locais, regionais, nacionais e internacionais, pela atuacdo de seus
gestores, docentes, pesquisadores, servidores e alunos e esta presenca deve ser pensada como uma
oportunidade de refor¢o da sua competéncia no ensino e na pesquisa e da sua inser¢ao social.

Observacdes importantes

Os eventos devem incluir, obrigatoriamente, uma instincia final de avaliacdo, permitindo que seus
organizadores disponham de informagdes sobre o cumprimento dos objetivos previamente definidos. O
levantamento para a analise da percepgao dos publicos em relagdo aos eventos pode ser feito diretamente
junto a eles no local, imediatamente ap6s a sua realizagdo, ou a posteriori, com 0 uso de instrumentos
como questionario (impresso ou on-line).



