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A gestao da comunicacao para a implementagao da Politica de Comunicagao

A implementacao da Politica de Comunicacao do Ifes deve superar, de imediato, algumas leituras ou
interpretacdes ndo precisas sobre o conceito € o papel da comunicagdo, particularmente aquelas que a
reduzem a uma instdncia meramente operacional, a uma ferramenta, e que ndo a legitimam como um
processo estratégico que permeia todo o Instituto e ndo apenas os setores de comunicagdo dos campi e da

Reitoria.

E preciso também reconhecer que a comunicagdo, enquanto processo, nio estd associada apenas a
estrutura profissionalizada de comunicacdo (os comunicadores) mas que diz respeito a todos os publicos
internos. O contato com os publicos estratégicos do Instituto é realizado, a cada momento, pelos alunos,
servidores (docentes e técnicos administrativos) e colaboradores ¢ ¢ imprescindivel que todos estejam
alinhados com as orientagdes constantes da Politica de Comunicag¢do, que foram amplamente debatidas e

validadas em seu processo de elaboragao.

A comunicagdo do Ifes deve assumir a condigdo de estratégica e de integrada, ou seja, ser reconhecida
como elemento fundamental do processo de gestdo do Instituto, incluida no seu planejamento global e
articulada com as vérias instancias (gestdo de pessoas, gestdo documental, seguranca e tecnologia dai
nformagdo, finangas, extensao, pesquisa, ensino etc) para que possa atender, concretamente, as demandas

e expectativas dos publicos estratégicos e os objetivos institucionais.

A comunicagdo de exceléncia deve estar respaldada em uma auténtica cultura de comunicagdo e ser
responsabilidade de todos, com a estruturacdo de fluxos que favoregam a circulagdo de informagdes
qualificadas, a disseminagdo da cultura organizacional e da sua identidade, o que significa preservar e

difundir os valores, a visao, a missdo e os objetivos institucionais do Ifes.

A comunica¢do que se postula para o Instituto e que estard subsidiando a aplicagdo da Politica de
Comunicagdo esta apoiada em um processo permanente de troca de informagdes e experiéncias,

respaldado no respeito a diversidade de ideias e opinides e de estimulo a participagao.

A consolidacio da estrutura de comunicac¢ao
Dada a sua estrutura descentralizada, o Ifes precisa dispor, nos campi, de condigdes para a execucdo de
suas competéncias em comunicacdo, com a formagao gradativa de equipes multidisciplinares que possam

dar conta de um nimero crescente de atividades e que, a0 mesmo tempo, se constituam em participantes



efetivas do processo de tomada de decisdes que digam respeito especificamente a sua area de atuagdo.
Estas condi¢des incluem ndo apenas recursos humanos, pessoal capacitado, mas recursos financeiros,

tecnologicos indispensaveis para o plangjamento e execugdo de suas competéncias.

Compete ao diretor-geral do campus a criagdo e/ou ampliagdo de setores de comunicagdo,
preferencialmente, com a contratagdo de um ou mais profissionais especializados da area, dentre eles
jornalista, programador visual, publicitario e relagdes publicas. Orienta-se que os servidores atuantes no

setor, quando ndo profissionais da drea, mantenham atividade exclusiva de comunicagdo no campus.

Os diversos campi, em particular os recém-constituidos e aqueles que vierem a se integrar no futuro
dentro do processo natural e desejavel de expansdo do Ifes no Estado do Espirito Santo, deverdo, no
tempo ideal, dispor de profissionais de comunicagdo para dar conta de atividades especializadas e para o
planejamento global da comunicagdo, potencializando efetivamente a necessaria comunicagio em rede. E
fundamental que os comunicadores do Ifes participem regularmente de processos ou cursos de
capacitacdo, permitindo que se mantenham sintonizados com as novas demandas ¢ os novos desafios de

um setor dindmico € em constante evolugao.

A contribuicio dos gestores
O sucesso da implementagdo da Politica de Comunicagdo depende, especialmente, da contribuigdo
valiosa dos gestores que, por sua funcdo estratégica, podem estimular a adog@o de posturas e agdes que

visam fortalecer a perspectiva dialégica da comunicagdo prevista neste documento.

No processo de implementagdo da Politica de Comunicagédo, os gestores desempenham papel relevante no
sentido de conscientizar os publicos internos sobre a importancia de se adotar as posturas, diretrizes e

orientagdes definidas, e para prover condi¢des para o seu planejamento e execugao.

A Comissiao de Comunicacio

A Comissao responsavel pela organizacdo e desenvolvimento da Politica de Comunicagdo do Ifes, que
participou diretamente da elaboracdo da Politica de Comunicagdo, deve ser mantida e, se possivel,
ampliada para que acompanhe o processo de implementacdo, dando o adequado suporte ao
desenvolvimento de agdes que viabilizem a sua aplicacdo. Ela tem como objetivo também dirimir duvidas
e prestar esclarecimentos sobre as diretrizes da Politica e de monitorar a etapa fundamental de sua

aplicacao.



A Comissdo deve reunir-se periodicamente para a analise do processo de implementagdo da Politica e
para garantir a sua permanente atualizagdo, tendo em vista o alinhamento necessario com os objetivos
institucionais do Ifes ao longo do tempo e mesmo as mudangas no universo da comunicag¢ao. Recomenda-
se também a criagdo de um forum para a troca permanente de informagdes, experiéncias e conhecimentos
entre os profissionais de comunicacdo e os responsaveis pela gestdo/execugdo da comunicagdo nos

diversos campi.



