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O Plano de Comunicagao para implementagao da Politica

O processo de internalizagdo da Politica de Comunicagdo e sua aplicacdo serd objeto de um documento

complementar intitulado Plano de Comunicagao.

O Plano de Comunicacdo consiste de um conjunto amplo e diversificado de ac¢des e estratégias que serdo
desenvolvidas, a curto, médio e longo prazos, com o objetivo de implementar efetivamente a Politica de

Comunicagdo no Instituto.

Ele incluira desde agdes especificas para divulgar as orientagdes definidas na Politica de Comunicagéo,
no ambito do Ifes como um todo e de cada campus em particular, até o estabelecimento de processos ¢
estratégias para consolidar a relagdo do Instituto com os seus publicos estratégicos e mesmo a elaboragéo

de produtos de comunicag@o (manuais de procedimentos, entre outros).
Resumidamente, o Plano de Comunicacgdo esta estruturado em cinco importantes agdes institucionais:

I) Divulgacio da Politica de Comunicaciio

Como mencionado no capitulo sobre a internalizagdo da Politica de Comunicacdo, a Comissdo de
Comunicac¢do do Instituto, gestora do processo de implementacdo da Politica de Comunicacao, com a
parceria dos gestores, lideres do projeto e equipes de comunicacdo dos campi, estard programando
inimeras acdes para a divulgacdo do documento basico da Politica. Essas a¢des incluem a utilizagdo
ampla e intensiva de todos os canais de relacionamento do Instituto e de cada campus para divulgar em
rede a Politica de Comunica¢do, dando destaque & sua importancia como instrumento de gestdo e de
consolidacdo da identidade e da reputacdo do Ifes. Ao mesmo tempo, evidenciara a necessidade de

participacdo e comprometimento de todos os alunos e servidores para a sua correta e rapida aplicacao.

II) Incremento da relacio do Ifes com os seus publicos estratégicos

Levantamento da situagdo atual da relacdo do Ifes com os seus publicos estratégicos, com a identificagdo
das areas ou setores responsaveis pelo relacionamento com cada um destes publicos e a existéncia ou
eficacia dos canais utilizados para esse fim.

E importante também identificar os canais de informagio produzidos por esses publicos estratégicos com
o0 objetivo de conhecer as suas demandas e expectativas, em particular aquelas que dizem respeito a area

de atuagdo do Ifes.



A Comissdo de Comunicagdo, tendo em vista esse levantamento ¢ ouvidos os setores a serem envolvidos
no processo, podera recomendar a atualizagdo, o reposicionamento ¢ mesmo, quando for o caso, a criagdo
de canais especificos para a promogdo deste relacionamento, observadas, evidentemente, as prioridades

do Instituto, a disponibilidade de tempo e de recursos necessarios para que isso efetivamente ocorra.

III) Elaboracio de produtos de comunicacgio

Durante o processo de elaboracdo da Politica de Comunicagdo, foi identificada a necessidade de
elaboragdo de manuais de procedimentos para dar conta de atividades especificas de comunicagdo. Estes
manuais consistem de documentos complementares a Politica de Comunicagao e estdo assim definidos:
Manual de Midias Sociais: conjunto de diretrizes que visam orientar ¢ maximizar a presenga do Ifes
como um todo e de cada campus em particular nas diferentes midias sociais.

Codigo de Conduta nas Midias Sociais: indica posturas a serem observadas pelos publicos internos do
Ifes nas midias sociais, com destaque aos riscos a identidade e reputacdo do Ifes pela utilizagdo
inadequada destes espacos virtuais.

Manual de Redacdo: da orientagdes sobre critérios a serem observados na redacdo de veiculos ou
publicacdes do Ifes, buscando padronizar procedimentos que contribuam para refor¢ar a identidade do
Instituto e promover a adequada gestao da marca.

Manual de Eventos: estabelece normas e diretrizes que irdo subsidiar o planejamento ¢ a realizagdo de
eventos pelo Ifes.

Guia de Fontes do Ifes: relagao das fontes do Instituto com a indicagdo de sua area de conhecimento e
pesquisa com o objetivo de subsidiar o trabalho da imprensa e de aumentar a visibilidade do Ifes junto aos
publicos estratégicos e a opinido publica.

Cadastro de Canais de Comunicagio do Ifes: documento, que deve ser atualizado periodicamente, e que
traz a relagdo de todos canais de comunicagdo do Ifes (jornais e revistas, boletins, murais; portais, blogs,
midias sociais etc) com a indicacdo de seus objetivos, publicos de interesse, periodicidade e setor/area
responsavel pela sua producdo)

Outros produtos de comunicacio: A Comissao de Comunicacdo podera, ao longo do processo de
implementacdo da Politica, definir pela elaboragdo de outros guias, codigos ou manuais, se chegar a

conclusdo de que eles poderdo também ser uteis para a efetivacdo da Politica de Comunicago.

IV) Avaliacao da eficacia das acgoes, estratégias e produtos de comunicagio
O Plano de Comunicacdo deve indicar metodologias ou indicadores para avaliar a eficacia das agdes,
estratégias e produtos de comunicagdo do Instituto. Pode recomendar a utilizacdo de instrumentos que

permitam essa avaliacdo, como auditorias de imagem, sondagens de opinido junto aos publicos internos e



externos, monitoramento da presenca do Ifes nas midias sociais etc. Deve prever, também, a
periodicidade de atualiza¢do dos contetudos constantes dos canais de relacionamento do Ifes, contribuindo

para que eles incorporem os fatos e informagdes mais recentes.

V) Gestiao da comunicacio

O Plano de Comunicagdo inclui agdes que visam ampliar ou qualificar a estrutura profissionalizada de
comunicacdo, seja com o remanejamento e/ou contratacdo de novos profissionais para dar conta,
sobretudo, das atividades de comunicagdo realizadas pelos campi, ou ainda com a aquisi¢do de recursos
(equipamentos, softwares etc) que sdo indispensaveis para este trabalho. Ao mesmo tempo, pode indicar a
necessidade de capacitagdo dos profissionais de comunicagdo do Instituto, tendo em vista a dinamica

desta area que se caracteriza por continua e rapida evolugdo.



