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Instrucoes

1 Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de provas.

2 Apos a autorizagao para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atengao, observando
se ha algum defeito (de encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3 A prova terd dura¢do maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4 A prova é composta de 50 (cinquenta) questdes objetivas.

5 As respostas as questoes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questao objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6 O cartao-resposta devera ser marcado, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta
azul ou preta).

7 A interpretacdo dos enunciados faz parte da afericao de conhecimentos. Nao cabem,
portanto, esclarecimentos.

8 O CANDIDATO devera devolver ao FISCAL o Cartao Resposta, ao término de sua prova.
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LEGISLACAO

01 Com base nas afirmativas acerca da Administragdo Publica Federal, marque (V) para as
VERDADEIRAS ¢ (F) para as FALSAS.

() E garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical e aos manifestos,

as paralizagoes e a greve.

() A lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definird os critérios de sua admissao no caso de contratacdo por tempo determinado

para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

() Se um servidor publico estavel tiver seu cargo extinto, ficara em disponibilidade e tera

garantida remuneragdo até seu adequado aproveitamento em outro cargo.

() Como condicao para a aquisi¢cdo da estabilidade, o servidor publico podera ter que submeter-
se a avaliacdo de desempenho.

() A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgdos e entidades da administragao
direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administradores

e o poder publico.
A alternativa que indica a sequéncia CORRETA ¢:

a)F,F,V,E,V
b EFEV,V,V
o V,V,E,FV
d)V,F, V,F,F
e F V,V,V,F

02 pode-se afirmar, a partir da Lei n® 8112/90, que:

a) Transferéncia ¢ a investidura do servidor em cargo de atribuicdes e responsabilidades

compativeis com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental.

b) A partir da posse do servidor, ele estd sujeito ao estdgio probatorio de trinta e seis meses,
periodo durante o qual serd avaliada sua aptiddo e capacidade.

¢) Com a nomeacgao do servidor, da-se a investidura em cargo publico.

d) O servidor perderd o cargo em virtude de sentencga judicial condenatoria transitada em julgado.
e) Com a aprovagao do servidor no estidgio probatoério, podera exercer quaisquer cargos de
provimento em comissdo ou fung¢des de direcao, chefia ou assessoramento no 6rgao ou entidade

de lotagao.
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03 Com relagdo a estrutura organizacional dos Institutos Federais, prevista na Lei n® 11.892/08,
¢ CORRETO afirmar que:

a) O Colégio de Dirigentes ¢ 6rgao deliberativo dos diretores gerais dos campi e o Conselho

Superior ¢ o 6rgao consultivo do Reitor.

b) A Reitoria do Instituto Federal deve ser instalada em local distinto dos seus campi na capital
do Estado.

¢) Podera candidatar-se ao cargo de Reitor do Instituto Federal qualquer um dos servidores estaveis
da autarquia que tenha pelo menos cinco anos de efetivo exercicio e possua o titulo de doutor.

d) O Instituto Federal € organizado multicampi, sendo que no que diz respeito a pessoal, encargos
sociais e beneficios dos servidores. A proposta orcamentaria anual ndo ¢ identificada por campus.

e) A Administragdo do Instituto Federal ¢ do Reitor e dos Diretores Gerais dos campi.

04 Com base na Lei n° 11.892/08, assinale a alternativa CORRETA:

a) Todos os campi do Instituto Federal devem atender ao percentual minimo de oferta de vagas
na educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados.
b) Uma das finalidades dos Institutos Federais ¢ de orientar sua oferta formativa em beneficio da
consolidagdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais.

¢) Um dos objetivos dos Institutos Federais ¢ ofertar educagao em todos os niveis e modalidades
para atender as demandas sociais.

d) O Instituto Federal tem por objetivo previsto em lei a promogao da educagdo basica e, em
algumas localidades cuja demanda social exista, a educagao superior.

e) E finalidade dos Institutos Federais garantir 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para o

ensino médio técnico.

05 No que concerne a Lei n° 9394/96, pode-se afirmar que:

a) E dever do Estado garantir o atendimento ao educando, do ensino fundamental ao médio,
por meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagdo e
assisténcia a saude.

b) E dever do Estado garantir a oferta do ensino fundamental gratuito para os estudantes em
idade escolar acima de 06 anos.

¢) O ensino serd ministrado, entre outros, ante aos principios da prevaléncia da experiéncia
escolar e do pluralismo de concepgdes ideologicas.

d) E dever dos pais ou responséaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos sete anos de
idade, no ensino fundamental.

e) O acesso ao ensino médio gratuito ¢ direito apenas do cidaddo que comprova a condigdo de

vulnerabilidade social.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

06 Assinale as afirmacdes VERDADEIRAS com (V) e as FALSAS com (F), sobre os
principios de operacdes.
() Algumas partes do negocio gerenciam os processos de modo que sejam criadas restrigdes

na fun¢do de operagoes.

() Todos os processos tém entradas de recursos em transformacao e transformados que eles
usam para gerar produtos e servigos.

() As entradas de recursos transformados para um processo sdo materiais, informagdes e
clientes.

() As operacdes produzem somente produtos tangiveis, dai poder-se afirmar que o setor
econdmico de uma operacao tem importancia na composi¢ao de suas caracteristicas.

() Uma perspectiva de processo pode ser usada em trés niveis: no nivel propria operagao; no

nivel da rede de suprimentos e no nivel dos processos individuais.
Assinale a alternativa que contem a sequéncia CORRETA de cima para baixo:

a) EV,EFV
b) F,V,V,E, V
©) V,EFEV,V
d) V,V,F, V,F
e V,E,V,F,F

07 Leia as afirmativas sobre a perspectiva de processo na rede de suprimentos.

I) As operagdes podem ter um grande niimero de clientes e fornecedores os quais também tém
grandes nimeros de clientes e fornecedores.

IT) Teoricamente, os limites de qualquer operagcdo da cadeia de suprimentos sdo restritos, ou
seja, de pequena amplitude.

IIT) Geralmente, algum tipo de limite para a rede precisa ser determinado para que se possa ser
dada mais atencao para as operagdes mais imediatas.

IV) Pensar no gerenciamento das operagdes no contexto de redes suprimentos ¢ uma questao

particularmente importante para a maioria dos negocios.
Assinale a alternativa que apresenta somente as alternativas CORRETAS:

a) L 11, IV

b) I1, 111, IV
o L IIL IV
d) I, 111

e) IL IV
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08 No processo de distribuicdo dos produtos, desde a fabrica que o produz, até o consumidor
final na cadeia de suprimento, podem ocorrer situagdes diversas, formando canais tipicos de
comercializacdo. Sobre este contexto assinale a afirmativa ERRADA acerca das principais

situacdes descritas a seguir:

a) O fabricante abastece diretamente as lojas de varejo.

b) O fabricante abastece seus proprios depoésitos ou centros de distribuicdo e, a partir desses

pontos, abastece as lojas de varejo.
¢) O fabricante abastece os centros de distribuigdo do varejista que, por sua vez, abastece as lojas.
d) O fabricante abastece os depositos do atacadista ou distribuidor que, por sua vez, abastece as lojas.

e) O fabricante produz diretamente no operador logistico, e entrega os seus produtos a custos

infimos nas lojas de varejo e/ou residéncia do consumidor final.

09 A habilidade de uma operagdo de entregar produtos ou servicos para clientes ¢ influenciada

fundamentalmente pelo gerenciamento da cadeia de suprimentos. Leia as afirmativas a seguir:

I) Os relacionamentos da cadeia de suprimentos sao restritos ao espectro que atende apenas aos

relacionamentos distantes, transacionais, baseados no mercado.

IT) O gerenciamento da cadeia de suprimentos € o gerenciamento dos relacionamentos e fluxos

entre oS processos € as operagées.

IIT) Gerenciar os relacionamentos na ponta do fornecedor envolve selecionar os fornecedores
adequados, planejar e controlar a atividade de suprimento em andamento e desenvolver

fornecedores.

IV) O efeito chicote refere-se ao movimento das mudangas ocorridas ao longo da cadeia sem

provocar distirbios conforme as operagdes se movem.
Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a) 1,11

b) 11, III

o) 1L, IV
d) 11, I1I
e) 11, 1L, TV

[4]



10 Através dos exemplos a seguir assinale a afirmativa CORRETA sobre a identificagdo dos

segmentos homogéneos de clientes:

a) As empresas que produzem refrigerantes focalizam o comerciante quando definem seus canais
de distribuigdo, ¢ ndo o consumidor final.

b) As empresas que produzem garrafas plasticas para refrigerantes vao focalizar como cliente
ndo as industrias que produzem a bebida mas, o consumidor final.

c¢) Para um fabricante de iogurte o que importa € passar seu produto pela inspecao de qualidade
do varejista ou uma empresa supermercadista.

d) A venda de produtos de petréleo € canalizada aos consumidores finais, pessoas fisicas, através
dos postos de gasolina, bem como, a outros consumidores finais abastecidos diretamente pelas
distribuidoras, formando outro canal de distribuicao.

e) Grandes fabricantes de chope atendem, sempre, sem distribuidores intermedidrios para bares

e restaurantes, pessoas fisicas, e também, festas, casamentos e eventos semelhantes.

11 Parcerias sdo relacionamentos proximos, cujo grau € influenciado por um niimero de fatores.

Sendo assim, associe a coluna da direita com a esquerda.

I) Compartilhar o sucesso () Comunicacdo nao ¢ restrita a canais formais, mas
pode colocar-se entre muitos individuos em ambas

IT) Multiplos pontos de contato organizacdes.

IIT) Aprendizado em conjunto () E considerada a questao-chave do sucesso da
parceria, significa a vontade de uma parte em relagao
a outra em entender que o relacionamento beneficiara

V) Transparéncia da informagao ambos, mesmo que ndo seja garantido.

IV) Poucos relacionamentos

V1) Confianca () A confianca construida pela troca de informacdes
entre os parceiros.

() Um compromisso de relacionamento para aprender
da experiéncia um do outro.

() Um compromisso por parte de ambos de limitar
o niumero de clientes ou fornecedores com quem eles
fazem negdcio.

() Ambos os parceiros se beneficiam conjuntamente
da cooperacao em vez de manobrar para maximizar
suas proprias contribuicdes individuais.

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associacdo, de cima para baixo.

a) 1L, VI, V, 111, IV, 1
b) IV, L IIL 11, V, VI
o IIL VLIV, L, II, V
d)V, L II, VI, IV, III
e) VL IL IIL, IV, V, 1
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12 Assinale as afirmacdes VERDADEIRAS com (V) e as FALSAS com (F), sobre os passos

do processo de resolucdo de problemas e tomada de decisdes.

() O catalisador de uma decisdo ¢ o reconhecimento de que existe um problema, o uso da

analise SWOT, nesta fase, servird como guia para todas as tomadas de decisoes.

() O gerente deve escolher dentre diversas alternativas. Trata-se de uma etapa de pouca
importancia e complexidade, para em seguida, de posse de uma lista de alternativas geral,
avaliar a viabilidade de execugao.

() As poucas alternativas que restarem apos a fase se avaliagdo terdo pontos positivos e
negativos. Caberd, entao, escolher qual alternativa ¢ a melhor solugdo para o problema ou tirar

maior proveito da oportunidade.

() Mudangas demandam tempo e para a sua implementacao ser eficaz, demanda-se um

planejamento apropriado, incluindo-se tanto um planejamento contingencial como um estratégico.

() Os resultados ou consequéncias da implementacao da alternativa escolhida representam
a fase final do processo de tomada de decisdo, ou seja, o problema foi efetivamente corrigido,

sendo desnecessario a realizacao de avaliagdes comparativas com a situagao original.
Assinale a alternativa que contem a sequéncia CORRETA de cima para baixo:

a)F, V,EF,V
b FV,V,F,V
o V,EEV,V
d)V,EF,V,F
e V,F,V,V,F

13 Sobre os Canais de Distribui¢ado ¢ CORRETO afirmar:

a) A logistica cuida apenas do estudo e administragdo dos fluxos de bens manufaturados.

b) O uso extensivo de estoques ¢ responsavel por aproximadamente um a dois décimos dos

custos logisticos.

¢) Uma vez implementados, deve-se ter a preocupacdo em obter a melhor forma de manté-los em

operacao, garantindo os niveis de servico inicialmente planejados.

d) Tempo e distdncia na movimentagao de bens representam o ponto falho da eficiéncia da tarefa

do profissional de logistica.

e) O transporte, para a maioria das empresas, ¢ a atividade logistica que pouco agrega valor

porque ela absorve, em média, um décimo dos custos logisticos.
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14 Leia sobre os objetivos de desempenho da cadeia de suprimentos:

I) Os erros em cada etapa da cadeia podem se tornar um multiplicador em seu efeito no

atendimento do cliente final.

IT) A velocidade tem dois significados no contexto de uma cadeia de suprimentos: rapidez de

atendimento ao cliente e tempo gasto pelas mercadorias e servigos na cadeia.

II) A confiabilidade do tempo de atravessamento ¢ um objetivo com pouca atratividade porque

amplia a incerteza dentro da cadeia.

IV) Flexibilidade ¢ normalmente entendida como a habilidade da cadeia de lidar com mudancas

e perturbacdes.

V) A cadeia de suprimentos, como um todo, permite que haja controle da ndo adi¢ao de custos

em cada uma das operacdes da cadeia que faz negdcios com outra.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a) I, 11, I11

b) L 1L, IV
OLILV

d) I, 1L, IV, V
e LILIV,V

15 Todos os processos diferem de algum modo, entdo, até certo ponto, eles precisam ser
gerenciados de forma diferente. Quatro caracteristicas da demanda em particular t€ém um efeito
significativo sobre como os processos precisam ser gerenciados. Sendo assim, associe a coluna

da direita com a esquerda, de acordo com as caracteristicas de demanda:

I) Volume () Processos que agem diretamente em seus clientes, como por
) exemplo cuidados médicos, possuem alto impacto dessa caracteristica.
IT) Variedade
. () Processos de producao com esta caracteristica terdo um alto grau
IIT) Variagao o
de repetigao.
IV) Visibilidade

() Processos de produtos e servigos podem ter essa caracteristica, ou

seja, ora com demandas altas ou baixas.

() Processos com esta caracteristica devem se dedicar a uma ampla

grande nimero de atividades diferentes.
Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associacao, de cima para baixo.

a) 1L, 1, IV, III
b) IV, 1, 111, 11
o) 1L 111, 1V, 1
d) L I1, IV, III
e) I1L I, 1V, 1
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16 Na transferéncia de produtos entre a fabrica e um centro de distribuicao, seja ele da propria
industria, de um atacadista/distribuidor ou de um varejista, a escolha predominante ¢ o da lotagao

completa. Mas, essa decisdo afeta os custos de distribui¢c@o. Assinale a afirmativa CORRETA.

a) Por uma razdo dObvia, ao se transportar as quantidades maiores, opta-se pela selecao de um

veiculo maior, totalmente lotado.

b) A carga sera melhor arrumada dentro do caminh@o, por ser mais heterogénea o que permite

melhor aproveitamento do espago, reduzindo assim o custo unitario.

¢) Pode-se obter um aumento dos custos de movimentagao da carga ao se eliminarem operacoes

intermediarias neste tipo de transferéncia de carga.
d) O custo sera maior por unidade transportada porque o veiculo ¢ em geral maior.

e) Devido as operagdes intermediarias, o tempo de viagem de porta a porta tende a ser reduzido.

O mesmo ocorre em relagdo ao custo do transporte.

17 Assinale as afirmagdes VERDADEIRAS com (V) e as FALSAS com (F), sobre os

conceitos e caracteristicas da previsao de demanda.

() O planejamento de distribui¢do ¢ um processo que tem foco nas decisdes tomadas acerca

da demanda dos produtos de curto prazo.

() O varejista precisa definir um plano de pedidos aos fornecedores e, estes, precisam programar

as encomendas de matéria-prima e de componentes necessarios a fabricacdo de seus produtos.

() E necessario prever a mao de obra necessaria, instalagdes fixas, depositos, recursos

financeiros e um sem-numero de varidaveis que exigem tempo para serem concretizadas.

() Projecdes da demanda bem elaboradas e robustas podem significar ganhos competitivos,

econdmicos e financeiros para a empresa e para a cadeia de suprimento em que ela se insere.
Assinale a alternativa que contem a sequéncia CORRETA de cima para baixo:

a)F, V,F,F
b F,V,V,F
¢ V,FF,V
d)V,F, V,F
©V,V,V,F
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18 Ao se fazerem previsdoes da demanda, ndo se pode esperar resultados precisos, pois tudo
que envolve decisdes humanas (comprar ou ndo comprar um produto, por exemplo) estd sujeito
a muitos fatores, como varia¢ao na renda dos individuos, prec¢os, linhas de crédito, mudangas de

habitos, propaganda etc. Assinale a afirmativa INCOERENTE sobre as previsdes de demanda:

a) As previsdes estdo sempre sujeitas a erros, logo, o analista deve estimar o valor esperado da

projecdo (valor médio) e uma medida do erro.

b) As proje¢des de longo prazo sdo usualmente menos precisas do que as de curto prazo, e de modo

geral ndo se esperam mudancas bruscas externas, a nao ser as resultantes de causas catastroficas.

¢) Mudangas significativas devidas a sazonalidade (alternancia entre modas de verao e de inverno

e entre safras agricolas, por exemplo) possuem um alto grau de imprevisibilidade.

d) Quando se fazem projecdes de dados mais agregados, os resultados sdo normalmente mais

precisos, se a agregacao for feita de forma logica.

e) Os dados desagregados sao obtidos de formas diversas, a partir de bases heterogéneas, com
periodicidades diferentes, e nessas condigdes, a agregacao desses dados em sua forma bruta, nao

ira melhorar a precisao dos resultados.
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19 Associe a coluna da direita com a esquerda sobre os seis requisitos basicos para a elaboragao

de uma previsdo satisfatoria da demanda:

I) Horizonte da previsao

IT) Nivel de detalhe dos dados
IIT) Tamanho da amostra

IV) Controle das previsoes
V) Grau de estabilidade

V1) Planejamento organizado

( ) A demanda por alguns tipos de produtos ¢ bastante
estavel ao longo do tempo, como ¢ o caso do consumo de
géneros alimenticios basicos, entre outros, o sal, o actUcar,
o pao. Para outros produtos, o consumo varia muito em

fungdo de variaveis exdgenas diversas.

() Muitas empresas improvisam o processo de previsao da
demanda, adotando métodos diversos de projecao ao longo
do tempo, mudando os técnicos que elaboram as analises e
nao mantendo registros historicos da evolu¢do do processo

nem tampouco dos dados utilizados.

() Os executivos de uma empresa ou organizac¢ao precisam
definir linhas de acdo cobrindo periodos varidveis,
dependendo da natureza das decisdes estratégicas, taticas

ou operacionais.

() Muitas vezes o analista encontra dados num nivel de

desagregagao inadequado para seus objetivos.

() As previsdes da demanda vao cobrir um horizonte mais
ou menos longo e, como estdo sujeitas a erros, ¢ necessario
controla-las periodicamente, modificando-as quando

necessario.

() Normalmente o analista, ao fazer suas previsoes,
se depara com a falta parcial de dados, que cobrem
muitas vezes um periodo de tempo insuficiente para dar

consisténcia as projegoes.

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associacao, de cima para baixo.

a) 1L, VI, V, IIL, TV, 1
b) IV, L IIL 11, V, VI
¢V, VL, L I1, IV, III
d) V, 1L I, VI, 1V, 1
e) VL IL IIL, IV, V, 1
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20 Observe o grafico de demanda abaixo.
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Assinale a afirmativa CORRETA:

a) A tendéncia A ¢ linear.

b) A tendéncia B ¢ exponencial.

¢) Na 40* semana, a tendéncia A alcanga a quantidade maxima de 3500 toneladas.

d) Na 40% semana, a tendéncia B alcanga a quantidade maxima entre 1500 e 2000 toneladas.

e) A tendéncia A inicia com menos de 500 toneladas.

21 os papéis de alguns intermedidrios na cadeia de suprimento, incluindo principalmente o
atacadista e o distribuidor, estdo sendo revistos. Em muitos tipos de comércio a participagao
desses intermediarios encontra-se ameacada. Dado o exposto, analise as afirmativas que seguem.
I) Analisa-se as necessidades e preferéncias do consumidor final, bem como as vantagens

oferecidas a ele pela concorréncia, e se vai atrds da melhor estrutura de distribui¢ao que possa
atendé-lo satisfatoriamente.

IT) Parte-se do consumidor e ndo do fornecedor. O foco da andlise se concentra nas fungdes do
canal de distribui¢cdo e nao nos intermediarios em si.

IIT) A escolha do canal ¢ realizada preferencialmente apos o desenvolvimento do processo de
planejamento estratégico da empresa.

IV) Novas formas de canais diretos estdo surgindo e os canais indiretos, por sua vez, estdo se

tornando mais curtos.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:
a) L, I IV

b) L, IIL, IV

c) IIL, IV

d) L, 11, IIT

e) I, IV
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22 Operacionalmente, existem grandes diferencas entre as duas formas de transporte de carga
rodoviaria (lotagao de completa e carga fracionada). No caso da carga fracionada, a operacao
mais comum ¢ formada por diversas etapas. Sendo assim, assinale a afirmativa ERRADA sobre

as etapas da operagdo de carga fracionada.

a) Apanhar do lote a ser transportado no deposito do cliente e transportar do lote até o centro de

distribuicdo local da transportadora.

b) Rotular e triar da mercadoria segundo os diversos destinos.

¢) Transferir a mercadoria até a cidade de destino.

d) Descarregar, verificar e triar da mercadoria segundo os destinos finais.

e) Efetuar a distribui¢ao local com entrega da mercadoria ao cliente final.

23 Assinale a afirmativa CORRETA sobre transporte ferroviario.

a) O transporte ferroviario ¢ basicamente mais eficiente em termos de consumo de combustivel

e de outros custos operacionais diretos, por operar com pequenas capacidades de carga.

b) Os custos fixos de uma ferrovia sdo relativamente baixos para a conservagao da via permanente,
operagdo dos terminais de carga e descarga, operagdo das estacdes, alimentagdao de energia no

caso de via eletrificada.

¢) As vantagens comparativas da ferrovia em relacdo a rodovia comecam a aparecer para

distancias de deslocamento menores entre municipios.

d) A utilizagdo de transporte ferroviario para pequenas distancias impacta nos custos fixos que
nao conseguem ser diluidos, onerando os fretes em demasia e tornando essa modalidade ndo

competitiva.

e) O sistema ferroviario favorece o transporte de pequenos volumes de carga geral. Podem ser
construidos terminais de carga e descarga bastante eficientes, com emprego vagdes apropriados

que permitam agilizar as operagdes, barateando os custos.
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240 transporte aquaviario, como sua denominagao indica, envolve todos os tipos de transporte
efetuado sobre a agua. Inclui o transporte fluvial e lacustre (aquavidrio interior) e o transporte
maritimo. O transporte maritimo pode ser dividido em longo curso, que envolve as linhas de
navegacao ligando o Brasil a outros paises mais distantes, ¢ a navegag¢ao de cabotagem, que

cobre a nossa costa.

I) A navegacdo de longo curso, por sua vez, ¢ dividido em pequeno curso, cobrindo apenas os
portos nacionais, e a grande curso, que corresponde as ligagcdes maritimas com paises proximos,

como, por exemplo, Uruguai e Argentina.

IT) H& muitos tipos de navios cargueiros, dependendo do tipo de carga e das caracteristicas da

rota. Um navio cargueiro tipico que vemos nos nossos portos ¢ o navio de carga geral.

IIT) Grande parte das mercadorias despachadas por via maritima podem ser movimentadas como
carga a granel, pois sdo tipos passiveis de serem manuseados pelos equipamentos automaticos

de transbordo.

IV) Grande parte da carga geral, no transporte maritimo de longo curso, ¢ deslocada em

contéineres, que sdo caixas metalicas padronizadas de diversos tipos.
Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:
a) I, 11, TI1

b) I, IIL, IV

o I, IV

d) III, IV

e) I, IV

25 Assinale a afirmativa CORRETA sobre transporte maritimo a granel.

a) O termo “‘carga geral” representa qualquer produto que vai embalado ou, no caso de ir solto,

que pode ser acomodado junto com outras cargas.

b) Produtos comestiveis enlatados sao transportados geralmente em caixas, na forma “paletizada”

ou nao, e podem ser estivados (arrumados) nos pordes ou cobertas do navio.

c¢) Asbarras de aco ndo sdo embaladas em recipientes, contudo podem ser estivadas na embarcagao

junto com outros produtos.

d) Uma embarcagao bastante utilizada ¢ o navio “graneleiro”, voltado ao transporte de produtos

solidos a granel, como soja, milho, minério de ferro e carvao.

e) Uma boa parte da carga geral ¢ transportada em contéineres no longo curso, principalmente

as mercadorias de maior valor agregado.
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26 Associe a coluna da direita com a esquerda sobre o transporte maritimo:

I) Produtos solidos a granel. ( ) Formado pelas empresas regulares de navegagdo que
oferecem transporte de carga geral convencional e de

IT) Descarga produto a granel. N
conteineres.

IIT) Embarcacao box-shaped. .
( ) Na operagdo de descarga utiliza-se grabs (cagambas

IV) Transporte conferenciado. de volume apreciavel que operam acopladas a guindastes)
para o caso de minérios carvao, e dutos sugadores para

graos.

( ) Em razao de suas caracteristicas fisicas e do seu valor
unitario, seu carregamento ¢ feito por gravidade, com
o uso de dutos ou esteiras rolantes direto nos pordes do

navio.

() Transporte maritimo proprio para deslocar produtos
especificos, como por exemplo, no transporte de bobinas

de papel e automoveis.
Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associacao, de cima para baixo.

a) I, 1L, TV, 1
b) IV, I, 111, 11
o) L II, IV, III
d) 111, 11, 1V, 1
e) IV, 1L, I, 111

27 Assinale a afirmativa CORRETA sobre o sistema de distribuicao.

a) Na distribuicdo “um para muitos”, o carregamento do veiculo ¢ realizado de forma a lota-lo

completamente.

b) Na distribui¢ao “um para um” nao se consegue, com frequéncia, um bom aproveitamento do

espaco dentro do veiculo.

¢) Na distribui¢do “um para muitos” ou compartilhada, o veiculo é carregado no centro de
distribui¢do do varejista com mercadorias destinadas a diversas lojas ou clientes e executa um

roteiro de entregas predeterminado.

d) Na distribuigdo “um para muitos”, o veiculo ¢ totalmente carregado no depdsito da fabrica ou
num centro de distribuicdo do varejista (lotagdo completa) e transporta a carga para um outro

ponto de destino.

e) Na distribuicdo “um para um” obriga o carregamento na ordem inversa das entregas, o que

impede a otimizagdo do arranjo interno da carga no caminhao.
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28 Atabelaa seguir apresenta a variagdo do tempo porta a porta entre duas empresas transportes,

e PABS, elas ofertam a transferéncia de produtos entre Sao Paulo e Vitoria.

Variac¢do do tempo porta a porta

Transferéncia Sao Paulo para Vitoria Empresa DAMU Empresa PABS
Tempo médio (dias) 2,5 3
Tempo minimo (dias) 2 3
Tempo maximo (dias) 5 3

A partir dos dados apresentados, ¢ CORRETO afirmar que a empresa:

a) DAMU possui 0 menor tempo maximo, logo o servigo € mais atraente.
b) PABS possui 0 menor tempo médio, logo o servico ¢ mais atraente.
¢) DAMU apresenta uma variabilidade de tempo médio de 2 dias, logo o servigo ¢ mais atraente.

d) PABS apresenta uma variabilidade de tempo méaximo inferior a DAMU, o que torna o servigo

mais atraente.

e) PABS oferece um tempo médio maior mas garante um padrio fixo permanente, o que torna o

servi¢o mais atraente.
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29 Com base nas informagdes apresentadas na tabela abaixo e considerando o ano comercial

com 250 dias 1uteis, assinale a alternativa CORRETA.

Area o 0 A .
requerida N do d N do d Média de Area tqtal Indice de
Produto oritem | “SPETaCo e esperaco ce edidos neces’atia | v olume por
por 1 pedidos / | unidades/ pecie (pés P
(pés diarios N produto
v ano ano cubicos)
cubicos)
A 6,0 6.750 800 27 4.800 177,80
B 4,0 15.750 16.000 63 64.000 1.015,90
C 1,0 11.250 25.120 45 25.120 558,20
D 8,0 25.500 18.600 102 148.800 1.458,80
E 3,0 17.750 12.533 71 37.599 529,60
F 5,0 3.500 3.936 14 19.680 1.405,70
G 15,0 6.250 907 25 13.605 544,20
Total 86.750 77.896 313.609

a) A area total necessaria para armazenamento de todos os produtos ¢ de 290.609 pés cubicos.

b) O maior indice de volume por produto ¢ o do produto “D”.

¢) A média de pedidos diarios do produto “F” ¢ a maior de todas.

d) A area total necessaria para armazenar o produto “B” ¢ de 64.400 pés cubicos.

e) O produto que apresenta indice de volume de menor valor € o produto “C”.
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30 Comprar cada produto ou servico de um fornecedor ou de mais de um fornecedor (fonte

unica ou multipla) ¢ uma decisdo intimamente relacionada com a sele¢do de fornecedores.

Assim, associe a coluna da direita com a esquerda sobre as vantagens e desvantagens da fonte

unica e multiplas.

I) Vantagens da fonte Unica.
IT). Desvantagens da fonte unica.
IIT) Vantagens da fonte multipla.

IV) Desvantagens da fonte multipla

() Comprador pode baixar o preco pela tendéncia
competitiva. Pode trocar as fontes no caso de falha no
suprimento. Amplas fontes para extrair conhecimento
e habilidades.

() Mais esfor¢o necessario para comunicar.
Fornecedores menos provaveis de investirem em novos

processos. Mais dificil de obter economias de escala.

() Qualidade potencialmente melhor por causa
das possibilidades de mais garantia da qualidade do
fornecedor. Relacionamentos fortes que sao mais
duradouros. Maior confiabilidade estimula maior

comprometimento e esfor¢o. Melhor comunicagao.

() Mais vulnerével a ruptura se ocorrer falha no
suprimento. Fornecedor individual mais afetado pelas
flutuacdes do volume. O fornecedor podera pressionar
0 aumento nos pre¢os, se nenhum fornecedor

alternativo estiver disponivel.

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associacdo, de cima para baixo.

a) 1L IV, I, 1T
b) IV, I, 111, 11
o) IL, IV, 111, 1
d) 1L I, 1V, I
e) IV, 1L, I, 111
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31 Observe a figura a seguir.

Assinale a alternativa que contém o nome CORRETO deste equipamento de movimentagao

de carga.

a) Transpaleteira com propulsdo elétrica.
b) Empilhadeiras frontais de contrapeso.
¢) Empilhadeira de patola.

d) Empilhadeira de garfo lateral.

¢) Empilhadeira manual.

32 Assinale a afirmativa ERRADA sobre conceito de custos e de nivel de Servigos.

a) Maior nivel de estoque tem custo de manuten¢do maior do que pequenos estoques.

b) O moderno enfoque integrado da administracdo logistica sugere que as necessidades de

servico dos clientes devem ser satisfeitas dentro de limites razoaveis de custo.

¢) Melhorias no servigo costumam ser mais baratas quando o nivel de servico ja estd em um

patamar mais elevado.

d) Custos logisticos tendem a aumentar com taxas crescentes a medida que o nivel de servico ¢

empurrado para niveis mais altos.

e) O custo de estabelecer certo nivel de servigo deve ser contrabalancado com vendas potenciais

para aquele servico, de maneira a dar a maxima contribui¢do nos lucros.

33 Assinale a alternativa ERRADA sobre os elementos de pos-transacao do nivel de servigo:

a) Elementos do ciclo de pedido.

b) Instalacdo, garantias, reparos, pe¢as de reposicao.
¢) Rastreamento do produto.

d) Queixas e reclamagoes dos clientes.

e) Reposicao tempo durante.
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34 Assinale a alternativa ERRADA sobre a medi¢do e determinacao do nivel de servigo logistico.

a) Nivel de servigo também pode ser medido pelo tempo de entrega, ou seja, o tempo de transporte

a partir do deposito do vendedor até o enderego do cliente.

b) Algumas empresas desenvolvem medidas elaboradas para monitorar seu desempenho logistico
junto aos clientes. A facil coleta de dados basicos obtidos com estes clientes tem simplificado e

facilitado a realizagdo da mensuracao do nivel de servigo.

¢) As medidas de disponibilidade de estoque e a porcentagem de ordens preenchidas no pedido ou
porcentagem de itens em falta s3o usadas pelas empresas como medidas habituais dos elementos

individuais do ciclo de pedido.

d) A disponibilidade de estoque ¢ uma medida (imprecisa) de quanto tempo o cliente médio leva

para obter mercadorias.

e) O ideal ¢ que uma companhia deveria ser capaz de marcar data e hora nas ordens dos clientes,

desde o instante em que eles as enviam até a entrega do pedido.

35 No que se refere ao nivel de servico logistico, assinale a alternativa ERRADA:

a) O nivel de servigo logistico de pré transacao estabelece procedimentos para tratar devolucoes

ou faltas e métodos de despacho.

b) O nivel de servigo logistico de pds transagdo representa uma diversidade de servigos

necessarios para apoiar o produto no campo.

¢) O nivel de servigo logistico de transa¢do sdo os servigos que estao diretamente envolvidos nos

resultados obtidos com a entrega do produto ao cliente.
d) O nivel de servico logistico de pré transagdo protege os consumidores de produtos defeituosos.

e) O nivel de servigo logistico de transacao ajusta niveis de estoque e seleciona modos de

transporte.
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36 0 transporte representa o elemento mais importante do custo logistico na maior parte das
empresas. Por isso, a medida que existe uma melhora do sistema de transporte, ¢ CORRETO

afirmar que este contribui para:

a) Diversificagdo de produtos no mercado; equilibrio da competi¢ao; maior oportunidade de

trabalho no comércio.

b) Aumento da competi¢ao no mercado; garantia da economia de escala na produ¢ao; reducao

de pregos das mercadorias.

¢) Amplitude da disponibilidade de mao-de-obra qualificada no mercado de trabalho;

diversificagdo de produtos no mercado; aumento do preco do produto transportado.

d) Aumento da competicdo no mercado de trabalho; produgdo e consumo ocorrendo no mesmo

local; reducgdo dos custos logisticos.

e) Reducao dos custos logisticos; equilibrio da produgao; diversificacao de mercadorias, redugao

da mao de obra.

37 Sobre os procedimentos operacionais do processamento de pedidos, assinale a alternativa
ERRADA:

a) O bom projeto do sistema de entrada e processamento de pedidos nao assegura a velocidade

e a precisao desejadas.

b) Formar lotes de pedidos ¢ submeter mais de uma transagdo ao sistema de cada vez. Este

procedimento ¢ geralmente associado a um instante preciso para submissao do lote.

¢) Muitas empresas estabelecem uma politica de tamanho minimo de pedido para aceitar uma

ordem. O motivo ¢ tentar atingir alguma economia de escala em transporte e atendimento.

d) A prioridade no atendimento de pedidos — a sequéncia na qual os pedidos s@o manipulados

pode afetar bastante os tempos de ciclo observados pelos clientes.

e) Processamento de pedido répido e exato dos pedidos maximiza o tempo de resposta ao cliente

e suaviza o comportamento do fluxo de mercadorias pelo sistema logistico.
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38 Sobre os fatores gerais dos Canais de Distribuicdo, assinale a alternativa ERRADA:

a) Os Canais de distribuicdo garantem a rapida disponibilidade do produto nos segmentos do
mercado identificado como prioritarios. E importante que o produto esteja disponivel para venda

nos estabelecimentos varejistas do tipo certo.

b) Buscar as parcerias entre fabricantes e varejistas que permitam a exposi¢do mais adequada
do produto nas lojas.

¢) Garantir um nivel de servigo preestabelecido pelos parceiros da cadeia de suprimento.
d) Buscar de forma isolada e constante a redu¢do de custos em toda a cadeia de suprimento.

e) Garantir um fluxo de informagdes rapido e preciso entre os elementos participantes.

39 Uma empresa comercializa dez produtos distintos que sdo apresentados na tabela abaixo.

Utilizando os conceitos e célculos pertinentes a Curva ABC, assinale a alternativa CORRETA:

Item Custo anual R$ %
1 20.000 26,85
2 8.000 10,74
3 7.000 9,40
4 15.000 20,13
5 6.500 8,72
6 2.000 2,68
7 3.000 4,03
8 2.000 2,68
9 5.000 6,71
10 6.000 8,05

Total 74.500 99,99

a) Os itens 5, 10 e 9 pertencem ao grupo B.

b) Os itens 2, 3 e 5 possuem porcentagem acumulada superior a 76%.
¢) Os itens 6 e 8 sdo considerados os itens de maior representatividade.
d) Os itens 10, 9 e 7 pertencem ao grupo B.

e) Os itens 1, 2, 3 e 4 pertencem ao grupo A.
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40 Geralmente os operadores logisticos se ocupam do conjunto de atividades relacionadas
a um dos dois grupos, chamados respectivamente de logistica de entrada ou de suprimento
(inboud logistics) e logistica de saida ou de distribuicdo (outbound logistics) (NOVAES, 2007).
Sao caracteristicas da atividade logistica EXCETO.

a) Atividades especificas da distribuigao fisica: recebimento de produto acabado e semiacabado;

identificacdo de volumes; embalagem; controle de estoque, unitizagdo, roteirizacao.

b) Atividades de distribuicdo fisica junto ao cliente do fornecedor: coleta de mercadorias

devolvidas, abastecimentos de gondolas, prestacio de contas, retirada de plallets vazios.

¢) Atividades especificas de administracdo de materiais: recebimento de materiais e componentes,

controle e pagamento de fretes, paletizagdo de materiais € componentes.

d) Atividades de administra¢ao de materiais junto a manufatura: armazenagem, apoio a producao
(kanban e JIT, preparacdo de kits de produgdo, abastecimento de linha), armazenagem, medidas
de desempenho.

e) Atividades de distribuicdo fisica junto ao consumidor: expedi¢do industrial, geracdo de

controle de documentos, roteirizagao, identificagao de volumes.

441 Marque a alternativa que ERRADA sobre os conceitos de “gasto, custo e despesas”

a) Gasto ¢ o sacrificio financeiro arcado pela empresa para a obten¢do de um produto ou servigo

qualquer.
b) A nocdo de custo estd diretamente ligada a producdo de bens ou servigos.

¢) O custo € um gasto que so6 ¢ reconhecido efetivamente como tal no momento de sua utilizagao

na fabricagdo de um produto ou na execu¢ao de um servigo.

d) Custo ¢ um gasto relacionado com um bem ou servigo que se concretiza na producio de

outros bens ou servigos.

e) Despesas representam somente os gastos com bens ou servigos consumidos indiretamente em

atividades voltadas a obtenc¢ao de receitas.
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42 A empresa “X7v” € um dos dois distribuidores de pecas para televisores numa grande area
metropolitana. Clientes tipicos s@o oficinas de reparo de televisores, que necessitam de pecas
para completar um servigo, muitas vezes imediatamente. Se a “X7V”” ndo tem determinada peca,
o pessoal da oficina geralmente chama o outro distribuidor. A empresa gostaria de oferecer

niveis de estoque adequados as oficinas, a0 mesmo tempo em que maximiza seus lucros.

Para determinar importancia dos niveis de estoque nas vendas, a empresa fez um levantamento
durante o periodo de seis meses de alguns itens selecionados de seu inventario. A protecao
de estoque foi variada nesses itens e as vendas foram observadas. Desta pesquisa obteve-se a

seguinte tabela:

Porcentagem
média de itens | Nivel médio de | Custo de estoque | Receita média de | Contribuicao
pedidos e estoque mensais® vendas para o lucro®
atendidos
- RS RS RS RS
75 25.000,00 500,00 700,00 200,00
80 27.000,00 540,00 900,00 360,00
85 30.000,00 600,00 1.200,00 600,00
90 35.000,00 700,00 1.400,00 700,00¢
95 42.000,00 840,00 1.300,00 460,00
98 55.000,00 1.100,00 1.350,00 250,00

a: Calculado como 2% do valor do estoque médio.

b: Receita menos custo de manutengdo do estoque.

¢: Maior contribui¢do para o lucro.

Com base nestas informagdes acima identifique a alternativa CORRETA:

a) A maior contribui¢do para o lucro ocorre com disponibilidade de 85% para o estoque.

b) Para receitas médias de venda de R$ 1.300,00 a contribui¢do para o lucro ¢ menor que R$ 400,00.
¢) A disponibilidade de estoque de 90% ¢ a situacao ideal para a empresa.

d) A empresa devera ajustar seus investimentos para nivel médio de estoque de R$ 42.000,00
para os itens que participaram da pesquisa e proporcionalmente mais para os itens restantes.

e) Para o nivel de estoque de 98%, a contribuic¢do para o lucro ¢ a menor de todas.

43 Para se escolher um modal de transporte devem ser levados em consideragao os seguintes critérios:

a) Qualidade do servigo; tempo de entrega; custo médio; instalagdes fisicas e avarias.
b) Custo unitario; tempo de estocagem; tempo em transito e perdas.

c) Custo total; tempo de descarga; danos e agentes intermediadores.

d) Custo; tempo médio de entrega; tempo em transito; perdas e danos.

e) Custo; qualidade na entrega; tempo médio em transito; avarias e perdas.
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44 Associe a coluna da direita com a esquerda, de acordo com a classificagdo dos ambientes
de manufatura:

I) Fabricacdo para estoque. ( ) Nesse ambiente ocorre sempre que as empresas
conhecem os subconjuntos, mas o produto final ¢

IT) Montagem sob encomenda.  ¢onfigurado pelo cliente. Geralmente, as empresas

costumam estocar os subconjuntos e, apos receber o

IIT) Fabricagao sob encomenda. pedido do cliente, montam o produto solicitado.

IV) Engenharia sob encomenda. () Nesse ambiente o projeto, a produgio de componentes e

a montagem final sdo feitos a partir de decisdes do cliente.
Portanto, ndo hé possibilidade de serem mantidos estoques.

() Nesse ambiente o produto final ¢ desenvolvido a partir
dos contatos com o cliente e os prazos de entrega tendem
a ser longos, pois os produtos costumam ser projetados ao
mesmo tempo que estao sendo produzidos.

() Nesse ambiente sdo produzidos produtos padronizados
baseados em previsdes de demanda e nenhum produto
customizado ¢é produzido, e apresentam a vantagem da
rapidez na entrega dos produtos, mas costumam gerar
altos niveis de estoques, pois as empresas estocam o
produto pronto.

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associacdo, de cima para baixo:

a) L I, 111, IV
b) 1L, 1V, 111, 1
o IIL I, I, IV
d) L 11, IV, 11
e) IV, I1L, 11, 1

45 0 método dos dois pontos requer a fixagao de dois pontos na por¢ao de retorno decrescente
da relacdo vendas-servicos, pontos esses ligados por uma linha reta. Esse método requer,
em primeiro lugar, o estabelecimento de alto nivel de servigo logistico ao cliente para um

determinado

Assinale a alternativa que contém o termo CORRETO para completar esta frase.

a) transporte
b) resultado
¢) produto
d) prazo

e) custo
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46 o servigo aos clientes pode ser igualmente medido em termos de cada atividade logistica.

Assinale a alternativa CORRETA que indica as mensuragdes mais comuns do desempenho.

a) Processamento dos pedidos, acuracia na documentag¢ao dos pedidos, métodos de aquisigao,
disponibilidade de produto e estoque, produtos danificados e tempo de processamento da

producdo/armazém.

b) Processamento dos pedidos, acuraciana documentagao dos pedidos, transporte, disponibilidade

de produto e estoque, produtos danificados e tempo de processamento da produgdo/armazém.

¢) Processamento dos pedidos, acurdciana documentagao dos pedidos, transporte, disponibilidade

de produto e estoque, interrupgdes dos servigos e tempo de processamento da producao/armazém.

d) Processamento dos pedidos, contingéncia de servicos, transporte, disponibilidade de produto

e estoque, produtos danificados e tempo de processamento da producdo/armazém.

e) Planejamento de contingéncias, acurdcia na documentagdo dos pedidos, transporte,
disponibilidade de produto e estoque, produtos danificados e tempo de processamento da

producdo/armazém.

47 Existe sempre o risco de interrupcao total da cadeia de suprimentos. As medidas a seguir
sdo tidas como possiveis formas de diminuir ou evitar o impacto de rupturas subitas da cadeia

de suprimentos. Dado o exposto, assinale a alternativa CORRETA.

a) Fazer seguros contra riscos, planejar rotas alternativas de suprimentos, conseguir alternativas
de transportes, modificar a demanda, elaborar respostas rapidas a mudancas da demanda e

determinar estoques para situagdes de ruptura.

b) Fazer seguros contra riscos, diminuir a ocorréncia de incéndios, conseguir alternativas
de transportes, modificar a demanda, elaborar respostas rapidas a mudancas da demanda e

determinar estoques para situagdes de ruptura.

¢) Fazer seguros contra riscos, planejar rotas alternativas de suprimentos, conseguir alternativas
de transportes, modificar a demanda, elaborar respostas rapidas a mudancas da demanda e

armazém geral.

d) Analisar o mercado, planejar rotas alternativas de suprimentos, conseguir alternativas de
transportes, modificar a demanda, elaborar respostas rapidas a mudangas da demanda e

determinar estoques para situacdes de ruptura.

e) Fazer seguros contra riscos, planejar rotas alternativas de suprimentos, conseguir alternativas
de transportes, modificar a demanda, planejar antecipadamente o tipo de transporte e determinar

estoques para situacoes de ruptura.
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48 o servigo oferecido representa grande numero de fatores individuais, muitos dos quais
estdo sob controle logistico. Estes fatores estdo classificados de acordo com sua relagdo com a
transacao do produto. Sendo assim, assinale a afirmativa CORRETA:

a) Politica posta por escrito € um elemento de transacao.

b) Reposicao temporaria de produto durante reparos ¢ um elemento de pds-transacao.
¢) Transbordo ¢ um elemento de pré transacgao.

d) Estrutura organizacional ¢ um elemento de pds transagdo.

e) Nivel de estoque ¢ um elemento de pos transacao.

49 Existem certas caracteristicas que sao comuns a todos os problemas de administracao de
estoques, nao importando se sdo matérias-primas, material em processo ou produtos acabados.

Assinale a afirmativa CORRETA sobre os custos do estoque.

a) Custos de manuten¢ao de estoque: estdo associados a todos os custos necessarios para manter

certa quantidade de mercadorias por um periodo de tempo.

b) Custos de compra: estdo associados ao processo de movimentacao das quantidades requeridas

para reposi¢do dos estoques.

c¢) Custos de falta: sdo aqueles que ocorrem caso ndo haja demanda por itens armazenados em

grande volume no estoque.

d) Custos de vendas perdidas: ocorrem quando um cliente cancela seu pedido caso o produto
desejado esteja em grande volume no estoque.

e) Custos de atrasos: sdo de medida mais dificil e complexa, porque resultam em gastos diretos

da empresa e, ndo resultam em gastos adicionais.
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50 Analise as afirmacdes sobre a programacdo de sistemas de baixos volumes.

I) Nesse sistema, a producdo ¢ feita de forma intermitente, com muitos produtos, cada qual com
sua sequéncia propria de operagdes; com frequéncia, as mesmas maquinas ou centros trabalho,

agrupados por fung¢des, sdo utilizados para operagdes em diferentes produtos.

IT) A programacao da producao, nos sistemas intermitentes, ¢ bastante complexa. Tornar o fluxo

de trabalho mais ritmado e as filas menores possiveis ¢ o grande desafio da programagao.

IIT) O fluxo irregular do material, devido ao projeto do arranjo fisico caracteristico, com centros de

trabalho especializados, pode provocar a redugao da quantidade de estoques de material em processo.

IV) Os materiais ndo ficam acumulados em filas, junto aos centros de trabalho, devido
processamento. Sem as filas, o tempo efetivamente dedicado ao processamento de um dado

material ¢ muito maior que o tempo que ele fica parado, aguardando a sua vez.

V) De uma forma simplificada, ha duas questdes basicas que a programacao deve responder:
como sera a alocacdo de carga entre os centros de trabalho e como serd o sequenciamento de

operacoes num dado centro ao qual a carga ja foi alocada.
Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:

a) 11, 111, IV
b LI,V

o) 1L, 111, V

d) L 11, 11, TV
e L 1L 1L V
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