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Instrucoes

1 Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de provas.

2 Apos a autorizagao para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atengao, observando
se ha algum defeito (de encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3 A prova terd dura¢do maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4 A prova é composta de 50 (cinquenta) questdes objetivas.

5 As respostas as questoes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questao objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6 O cartao-resposta devera ser marcado, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta
azul ou preta).

7 A interpretacdo dos enunciados faz parte da afericao de conhecimentos. Nao cabem,
portanto, esclarecimentos.

8 O CANDIDATO devera devolver ao FISCAL o Cartao Resposta, ao término de sua prova.
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LEGISLACAO

01 Com base nas afirmativas acerca da Administragdo Publica Federal, marque (V) para as
VERDADEIRAS ¢ (F) para as FALSAS.

() E garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical e aos manifestos,

as paralizagoes e a greve.

() A lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definird os critérios de sua admissao no caso de contratacdo por tempo determinado

para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

() Se um servidor publico estavel tiver seu cargo extinto, ficara em disponibilidade e tera

garantida remuneragdo até seu adequado aproveitamento em outro cargo.

() Como condicao para a aquisi¢cdo da estabilidade, o servidor publico podera ter que submeter-
se a avaliacdo de desempenho.

() A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgdos e entidades da administragao
direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administradores

e o poder publico.
A alternativa que indica a sequéncia CORRETA ¢:

a)F,F,V,E,V
b EFEV,V,V
o V,V,E,FV
d)V,F, V,F,F
e F V,V,V,F

02 pode-se afirmar, a partir da Lei n® 8112/90, que:

a) Transferéncia ¢ a investidura do servidor em cargo de atribuicdes e responsabilidades

compativeis com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental.

b) A partir da posse do servidor, ele estd sujeito ao estdgio probatorio de trinta e seis meses,
periodo durante o qual serd avaliada sua aptiddo e capacidade.

¢) Com a nomeacgao do servidor, da-se a investidura em cargo publico.

d) O servidor perderd o cargo em virtude de sentencga judicial condenatoria transitada em julgado.
e) Com a aprovagao do servidor no estidgio probatoério, podera exercer quaisquer cargos de
provimento em comissdo ou fung¢des de direcao, chefia ou assessoramento no 6rgao ou entidade

de lotagao.

(1]



03 Com relagdo a estrutura organizacional dos Institutos Federais, prevista na Lei n® 11.892/08,
¢ CORRETO afirmar que:

a) O Colégio de Dirigentes ¢ 6rgao deliberativo dos diretores gerais dos campi e o Conselho

Superior ¢ o 6rgao consultivo do Reitor.

b) A Reitoria do Instituto Federal deve ser instalada em local distinto dos seus campi na capital
do Estado.

¢) Podera candidatar-se ao cargo de Reitor do Instituto Federal qualquer um dos servidores estaveis
da autarquia que tenha pelo menos cinco anos de efetivo exercicio e possua o titulo de doutor.

d) O Instituto Federal € organizado multicampi, sendo que no que diz respeito a pessoal, encargos
sociais e beneficios dos servidores. A proposta orcamentaria anual ndo ¢ identificada por campus.

e) A Administragdo do Instituto Federal ¢ do Reitor e dos Diretores Gerais dos campi.

04 Com base na Lei n° 11.892/08, assinale a alternativa CORRETA:

a) Todos os campi do Instituto Federal devem atender ao percentual minimo de oferta de vagas
na educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados.
b) Uma das finalidades dos Institutos Federais ¢ de orientar sua oferta formativa em beneficio da
consolidagdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais.

¢) Um dos objetivos dos Institutos Federais ¢ ofertar educagao em todos os niveis e modalidades
para atender as demandas sociais.

d) O Instituto Federal tem por objetivo previsto em lei a promogao da educagdo basica e, em
algumas localidades cuja demanda social exista, a educagao superior.

e) E finalidade dos Institutos Federais garantir 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para o

ensino médio técnico.

05 No que concerne a Lei n° 9394/96, pode-se afirmar que:

a) E dever do Estado garantir o atendimento ao educando, do ensino fundamental ao médio,
por meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagdo e
assisténcia a saude.

b) E dever do Estado garantir a oferta do ensino fundamental gratuito para os estudantes em
idade escolar acima de 06 anos.

¢) O ensino serd ministrado, entre outros, ante aos principios da prevaléncia da experiéncia
escolar e do pluralismo de concepgdes ideologicas.

d) E dever dos pais ou responséaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos sete anos de
idade, no ensino fundamental.

e) O acesso ao ensino médio gratuito ¢ direito apenas do cidaddo que comprova a condigdo de

vulnerabilidade social.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

06 Considerando os diferentes tipos basicos de arranjos fisicos fabris e suas respectivas

caracteristicas, associe a segunda coluna com a primeira:

I) Arranjo fisico posicional () Este arranjo fisico envolve localizar os recursos
I1) Arranjo fisico por processo produtivos transformadores segundo amelhor conveniéncia
I11) Arranjo fisico celular do recurso que estd sendo transformado. Cada produto

IV) Arranjo fisico por produto segue um roteiro predefinido no qual a sequéncia de
atividades requerida coincide com a sequéncia na qual os

processos foram arranjados fisicamente.

() Neste arranjo fisico, os recursos transformados,
entrando na operagdo, sdo pré-selecionados para
movimentar-se para uma parte especifica da operacao
denominada de célula, na qual todos os recursos
transformadores necessarios a atender suas necessidades

imediatas de processamento se encontram.

() Neste arranjo, os processos similares sao localizados
juntos um do outro. Quando os produtos fluem pela
operacdo, eles percorrem um roteiro de processo a

processo, de acordo com suas necessidades.

() Neste arranjo fisico, o produto que sofre o
processamento fica estaciondrio; enquanto equipamento,
maquinario, instalagdes e pessoas movem-se na medida
do necessario. A constru¢do de uma rodovia pode ser

utilizada para exemplificar este tipo de arranjo.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associacao, de cima para baixo.
a) VI, I, 11, I
b) IL, I, III, IV
o IV, IIL I, II
d) IIL IV, 11, I
e) I, IT, III, IV
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07 O sistema de Kanban da Toyota ¢ composto pelo kanban de producao e pelo kanban de
retirada (ou de transporte). Com relagdo ao kanban de produgdo, marque (V) para as afirmativas
VERDADEIRAS ¢ (F) para as FALSAS.

() Quando um carrinho vazio chega na estagdo de trabalho com um kanban de produgdo, o
trabalhador v€ um sinal para fazer uma nova rodada de itens para encher o carrinho.

() O kanban de producdo possui a especificacao dos tipos de pecas e das quantidades a serem
produzidas.

() O kanban de producao ¢ uma caracteristica de um sistema empurrado de producao.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
a)V,E F
b) V, V, F
oFFV
dF FF
e F,V,V

08 Em relagdao ao conceito de Custo Total de Posse, leia as afirmativas seguintes:

I) O Custo Total de Posse ¢ uma estimativa do custo de um item que inclui todos os custos
relativos a aquisi¢cdo e ao uso do item, incluindo qualquer custo relacionado ao descarte no fim
de sua vida util.

IT) O Custo Total de Posse considera os custos de aquisi¢@o, os custos de posse € 0s custos pos-posse.
III) Impostos, custos de financiamento e de manutencdo ndo sdo componentes do Custo Total

de Posse.

Assinale a alternativa que apresenta somente a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).
a) [, [T eIl

b) [T e 111

c)lell

d) III

e)lelll

[4]



09 Leia as afirmativas de acordo com a filosofia do sistema Just-In-Time de Producao.

I) O sistema Just-In-Time usa o sistema “puxado” em vez do sistema “empurrado” de producao.
II) A manutencao corretiva envolve inspe¢des regulares e previstas de modo a manter as
maquinas operando.

III) Sistemas “puxados” sdo baseados na ideia de que € melhor antecipar as necessidades futuras

de producao e preparar-se para elas.

Assinale a alternativa que apresenta somente a(s) afirmativa(s) CORRETA(S):
a) I1, 111

b) I, IT e 111

c L 1I

d) I

e) I, 111

10 O termo utilizado para caracterizar um agrupamento natural de empresas similares em
determinada regido geografica, com as mesmas caracteristicas econdmicas e objetivo comum de

competitividade ¢ denominado de

Assinale a alternativa que mais CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.
a) Consorcio modular

b) Empresa virtual

¢) Keiretsu

d) Cluster

e) Cooperativa
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11 Com relacdo aos conceitos inseridos no controle estatistico da qualidade, associe a coluna
da direita com a da esquerda:

I) Variavel () Tem valor continuo, embora a precisao dos

IT) Atributo instrumentos de medida acabe por transformar

I11) Especificagio esses valores em descontinuos para efeitos
praticos.

( ) E um fator observavel e ndo pode ser
mensurado. Pode estar ausente ou presente no

produto.

() Determina padrdes a serem seguidos para
analise das pecas produzidas ou compradas de

algum fornecedor.

Assinale a alternativa que contém a ordem CORRETA de associagdo, de cima para baixo.
a) I, I, II
b) 11, 1, 111
o L I, III
d) L 11, I
e) I, 111, I

12 De acordo com Ballou (2006), o tempo decorrido entre o momento de pedido do cliente, a
ordem de compra ou requisi¢cao do servigo, € aquele da entrega do produto ou servigo ao cliente
¢ denominado de

Assinale a alternativa que mais CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.
a) Takt time de produgdo

b) Tempo de transporte

¢) Tempo de unitizagdo do pedido

d) Tempo do ciclo de pedido

e) Tempo de variabilidade de transito
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13 De acordo com os objetivos da programacdo da producao, leia as afirmativas:

I) Fazer com que as maquinas e pessoas operem com os niveis desejados de produtividade

consiste em um dos objetivos da programag¢do da produgao.

II) Aumentar estoques para reduzir custos operacionais ¢ aumentar disponibilidade representa

um dos objetivos da programagao da produgao.

IIT) Manter ou melhorar o nivel de atendimento ao cliente ¢ um objetivo da programagao da

producao.

Assinale a alternativa que apresenta somente a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).
a) L, [T elll

b)lell

c) Il elll

d)Ielll

e) 11

14 A funcao perda de Genichi Tagushi ¢ um instrumento utilizado para gerenciar os processos
que produzem os niveis de servigos ao cliente. De acordo com Taguchi, as perdas registram
indices que aumentam a medida que um servigo vai se desviando cada vez mais de sua meta de

desempenho ou valor alvo. Essas perdas aumentam de acordo com a equagao abaixo:

L=k(y-m)’

Onde:

L = perda em reais por unidade (penalidade de custos);

m = valor-alvo da varidvel qualidade (meta de desempenho);
y = valor da variavel qualidade (desempenho realizado);

k =uma constante que depende da importancia financeira da variavel qualidade.

Considere um servi¢o cujo compromisso € realizar a entrega aos clientes até 10 horas da manha
do dia seguinte a realizacdo do pedido, e um valor de k = 2,5. Qual o valor da fungdo perda para

uma entrega realizada as 12 horas no dia seguinte a realiza¢do de um pedido?
Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima.

a) 2,5 reais por unidade.
b) 7,5 reais por unidade.
¢) 10,0 reais por unidade.
d) 9,0 reais por unidade.

e) 12,0 reais por unidade.
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150 grafo abaixo apresenta n6s enumerados de 1 a 5 que representam eventos de inicio e de fim
relativos a execuc¢do de atividades para um projeto qualquer. As atividades estdo representadas
por arcos direcionais entre pares de nds; ou seja, a atividade A inicia no evento do n6 1 e finaliza
no evento do n6 2, representada pelo arco 1 — 2, com duracao de 5 unidades de tempo, conforme
a tabela a direita do grafo, que apresenta cada uma das atividades, o arco relacionado e a sua

dura¢do em unidades de tempo.

Atividade | Arco | Duracao

A 1-2 5

° B 1-3 3

C 3-4 6

D 1-4 2

° E 3-2 3
F 2-5 4

O o |

H 4-5 3

De posse dessas informagdes, ¢ INCORRETO afirmar que:

a) O caminho critico ¢ representado pelas atividades B, C e H.

b) A duragdo total das atividades do caminho critico ¢ igual a 9 unidades de tempo.
¢) As atividades D e G possuem uma folga total igual a 7 unidades de tempo cada.
d) As atividades que compdem o caminho critico ndo possuem folgas.

e) O caminho critico ¢ representado pelas atividades 1, 3,4 ¢ 5.

16 Existem operagoes cujos arranjos fisicos combinam elementos de alguns ou todos os tipos

basicos de arranjo fisico. Este tipo de arranjo fisico combinado ¢ denominado de

Assinale a alternativa que mais CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.
a) Arranjo fisico posicional

b) Arranjo fisico misto

¢) Arranjo fisico por produto

d) Arranjo fisico por processo

e) Arranjo fisico celular
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17 A fabrica¢do de um produto requer cinco tarefas (A, B, C, D e E), de forma que A seja a
primeira opera¢do; B e C seguem obrigatoriamente depois de A, mas sdo independentes entre
si; D s6 pode ser feita depois que A, B e C estejam concluidas; e E venha por ultimo, depois
que as quatro anteriores estejam concluidas. Supdem-se que cada tarefa tenha um tempo fixo e

conhecido para o processamento de cada pega, conforme na tabela abaixo.

Tarefa Tempo de processamento
A 1 min / pega
B 2 min / pega
C 2 min / pega
D 3 min / pega
E 2 min / pega

O tempo de ciclo para fabricagdo de uma unidade do produto ¢ medido pela soma dos tempos
das tarefas, ou seja, o tempo que se gastaria para fazer uma unidade se houvesse um sé posto
de trabalho. Qual o contetido de trabalho necessario para fabricacdo de uma peca deste produto,

considerando as cinco tarefas?

Marque a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima:
a) 8 minutos por peca.

b) 37 minutos por pega.

¢) 3 minutos por pega.

d) 10 minutos por peca.

e) 1 minuto por peca.

18 A Teoria das Restrigoes (Theory of Constraints — TOC), desenvolvida por Goldratt, tornou-
se popular como uma abordagem de resolugcdo de problemas que pode ser aplicada em varias
areas de negdcio. Assinale a alternativa que apresenta, de forma CORRETA, o significado da

meta de uma empresa segundo Goldratt.

a) A meta de uma empresa € gerar empregos.

b) A meta de uma empresa ¢ aumentar o bem-estar social.
¢) A meta de uma empresa ¢ ganhar dinheiro.

d) A meta de uma empresa ¢ o aumento das vendas.

e) A meta de uma empresa ¢ desenvolver produtos de alta qualidade.
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19 Um processo esta sob controle estatistico para uma determinada varidvel de controle, sendo

conhecidos a sua média (p) e o seu desvio-padrao populacional (o).

Um cliente esta disposto a aceitar pecas que estejam dentro dos seus limites de especificacdo. Os
limites de especificacao sao determinados por um limite superior de especificagao (LSE) e um
limite inferior de especificagao (LIE).

O indice de capacidade real, conhecido como Cpk, € o minimo entre os valores calculados dos
indices de capacidade real Cpkyr diante do LIE e Cpkgyp diante do LSE, para uma determinada

variavel de controle, conforme as equagdes abaixo:
Cpk = minimo(Cpkyyy; Cpksyp)
LSE—,u_,u—LIE)

3xo  3xo

Cpk = mz’m’mo(

Em relagdo a capacidade real de processo, assinale a alternativa INCORRETA:

a) Quanto maior for a variabilidade do processo, menor sera a capacidade do mesmo em atender
as especificagdes do cliente.

b) Conclui-se que o processo estd centralizado em relacdo ao ponto médio entre os limites de
especificacdo somente quando o Cpkiyr € igual a Cpkgyp.

¢) No caso em que o Cpkyr <0 e Cpkgyp <0, sera necessaria, pelo menos, a reducdo da
variabilidade do processo para o atendimento futuro da especificacdo do cliente.

d) O processo ndo ¢ potencialmente capaz de atender a especificacdo do cliente quando Cpk = 1.
Nesse caso, melhorias no processo sao necessarias para o atendimento futuro desta especificagao.

e) Quando o Cpk > 1,33, o processo ¢ capaz de atender a especificacao do cliente.

[10]



20 Conforme Ballou (2006), no contexto da Logistica/Cadeia de Suprimentos, os elementos
que constituem o servigo ao cliente podem ser agrupados em trés categorias: elementos de pré-
transacdo, de transagdo e de pds-transagdo. Associe a segunda coluna de acordo com a primeira

com relagdo aos elementos do servigo ao cliente.

I) Elementos de pré-transagao () Compromisso de procedimento,

IT) Elementos de transagio compromisso entregue ao cliente, estrutura

I11) Elementos de pos-transagio organizacional, sistema flexivel, servicos
técnicos.

() Instalacao, garantia, consertos, queixas
¢ reclamacdes dos clientes, substituicao

temporaria de produtos danificados.

() Niveis de estoque, tempo, transbordo,

sistema confiavel, conveniéncias do pedido.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associacao, de cima para baixo.

a) I, I, 11
b) 1L, 1, 11
o L IIL, 11
d) 1L, 1, 11
e) I1L, 11, 1

[111]



21 Suponha que um fabricante possua uma linha que opera 24 horas por dia e 7 dias por

semana. Na ultima semana foram registrados os seguintes tempos de producao perdidos:

Categoria de produciao perdida Horas (h)

1 Mudanga de produto (set-ups) 20

2 Manuteng¢ao preventiva regular 30

3 Tempos de trocas de turnos 18

4 Paradas para manutengao 31

5 Falta de estoque de material de cobertura 13

6 Espera de matéria-prima para processamento 6
TOTAL: 118

Em consequéncia dos tempos perdidos durante a producao, houve uma queda da produgdo
esperada. Verificou-se que as trés primeiras categorias de producao perdida (de 1 a 3), conforme
quadro, ocorrem como consequéncia de incidentes razoavelmente inevitdveis, sendo assim
considerados planejados para efeito de estudos de capacidade. As ultimas trés categorias (de 4 a 6)
ndo sdo perdas planejadas e podem ser evitadas, sendo assim consideradas eventos inesperados.

Considerando essas informacgdes, qual a capacidade efetiva da linha nessa Gltima semana?

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE responde a questdo acima:
a) 168 horas

b) 50 horas

c¢) 118 horas

d) 100 horas

e) 68 horas

22 No contexto da qualidade na cadeia de suprimentos, considere que um produto seja montado
com dois componentes comprados de diferentes fornecedores. Considere ainda que estes
componentes apresentem a mesma distribui¢ao (média e variancia) nos prazos de entrega, cada
qual apresentando 90% de chances de ser entregue dentro do prazo. Assumindo que os prazos
sejam independentes um do outro, qual a probabilidade de que ambos os componentes sejam
entregues dentro do prazo?

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima.
a) 81%
b) 90%
¢) 55%
d) 68%
e) 95%
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23 Considere um determinado projeto, em que, para cada atividade, sdo informados a duracao
(em dias), o tipo de recurso (para executar a atividade), a quantidade necessaria do recurso e o

custo unitario (em reais por dia), de acordo com o quadro abaixo.

Atividade  Duracao Tipo de Recurso Quantidade de  Custo Unitario
(em dias) recursos (R$/dia)

A 3 Operador de méquina | 100,00

B 5 Soldador 2 50,00

C 4 Caminhao 3 20,00

D 3 Operador maquina 1 100,00

E 7 Escavadeira 1 300,00

F 2 Compactador de solo 1 100,00

Marque a alternativa CORRETA de acordo com as informacgdes do quadro:

a) O custo do operador de maquina previsto para todo o projeto ¢ igual a R$ 600,00.
b) O total de custo previsto para o projeto ¢ igual a R$ 3.460,00.

c¢) Para cada dia da atividade B serdo gastos R$ 350,00 por dia.

d) O custo do recurso caminhdo é de R$ 120,00 para todo o projeto.

e) O custo na atividade B sera de R$ 250,00, considerando os recursos previstos.

24 Considere as informagdes presentes na tabela abaixo sobre os numeros de vendas real e os

nimeros obtidos por um modelo de previsdo durante o periodo de seis meses.

Vendas
Periodo (em meses) 1 2 3 4 5 6
Valor real (em unidades) 100 110 120 130 140 120
Previsao (em unidades) 120 120 120 120 120 120

Uma vez identificado o modelo de previsao de demanda que se ajusta aos dados e realizada a
previsdo de demanda para os proximos periodos, existe a necessidade de utilizar instrumentos que
permitam acompanhar se o modelo de previsdo representa o fendmeno. Um destes instrumentos
¢ o Sinal de Rastreamento (tracking signal — TS), que consiste em uma variavel normal de média
zero e desvio padrdo 1. Qual o valor do Sinal de Rastreamento para o més 6 (seis)?

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima

a)2

b) 1

c3

d) 4

e)0

[13]



25 Cinco trabalhos (A, B, C, D ¢ E) foram sequenciados em um centro de processamento, por
ordem de chegada, conforme as entradas na tabela (de cima para baixo). Conhecendo-se o Tempo
de Processamento e a Data Devida para entrega de cada trabalho (ambos em dias uteis), qual o
atraso esperado para entregar o ultimo trabalho na sequéncia, considerando o sequenciamento

por ordem de chegada?

Trabalho Tempo de Processamento Data Devida
(em dias uteis) (em dias uteis)
A 5 15
B 9 10
C 2 10
D 4 20
E 5 5

Marque a alterativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima:
a) 0 dia util

b) 20 dias uteis

c) 6 dias uteis

d) 4 dias tuteis

e) 15 dias tteis

26 Com relagdo aos arranjos fisicos fabris, leia as afirmativas seguintes:

I) A Anélise do Fluxo de Produgdo (Production Flow Analysis — PFA) representa uma abordagem
para alocar tarefas e maquinas em células de producao.

IT) Os custos totais para cada tipo basico de arranjo fisico sdo independentes do volume de
produgao.

III) O CRAFT (Computerized Relative Allocation of Facilities Technique) ¢ um procedimento

heuristico para auxiliar no processo de melhoria de arranjos fisicos.

Assinale a alternativa que apresenta somente a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).
a) [, [T e III

b) IT e III

c)lell

d) II

e)lelll

[14]



27 Leia as afirmativas abaixo quanto aos principios no desenvolvimento de boas rotas e

cronogramas relativos as decisdes de roteirizacdo e de programacao de cargas rodoviarias:

I) Carregar caminhdes com volumes destinados a paradas que estejam distantes entre si.
IT) Combinar paradas em dias diferentes para produzir agrupamentos concentrados.
IIT) Fazer uso dos maiores veiculos disponiveis para roteiros mais eficientes.

IV) Reservar a coleta para ser realizada ao final dos roteiros de entrega.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS:
a)l, IV

b) 1L, IV

o) 11, 111

d) 1, 11, 11

e) L, 1L IV

28 No contexto da Teoria das Restrigdes, Goldratt afirma que qualquer coisa que limite o
desempenho de um sistema e que o torne mais lento ou o impega de continuar a seguir em

diregdo a seu objetivo € denominada de

Assinale a alternativa que mais CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.
a) Pulmao

b) Corda

c) Restri¢ao

d) Tambor

¢) Inconsisténcia

29 Considerando os conceitos presentes na Geréncia da Qualidade Total, marque (V) para as
afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

() Um dos fatores que caracterizam o TQM — Total Quality Management (ou Geréncia da
Qualidade Total) ¢ o relacionamento mais proximo com os fornecedores, assegurando o
fornecimento de insumos que se conformem as necessidades finais dos consumidores.

() TQM — Total Quality Management (ou Geréncia da Qualidade Total) ¢ uma filosofia gerencial,
isto €, uma forma particular de enxergar uma organizacao, para que ela serve e como administra-la.
() Como um dos elementos relevantes para uma cultura da organizagdao que busca aplicar a
filosofia de qualidade, as informagdes sobre a qualidade nao devem ser utilizadas para julgar ou

controlar as pessoas, mas para aperfeigoar a organizagao.

Assinale a alternativa que contém a resposta na sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
aV,V,V

b) V,.E, V

oFFEF

dFV,V

e)V, V,F
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30 Considerando os conceitos de Fornecimento Global e Aquisigdes, associe a segunda coluna

com a primeira.

I) Suprimento Sustentavel ( ) Eatransferéncia de algumas das atividades
IT) Terceirizagdo internas e responsabilidades de decisdo de
I11) Logistica uma empresa para provedores externos.

( ) Ajuda a estabelecer novas linhas de
negdcios para atender clientes ambientalmente

conscientes.
() Refere-se a administracdo de fungdes que

suportam o ciclo completo de fluxo de material.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associacdo, de cima para baixo.
a) L, I, III
b) II, I, 111
o 1L, I, I
d) L IIL I
e) I, III, I

31 Uma fébrica produz somente um tipo de produto e apresenta R$ 100 mil em custos fixos por
més. O custo variavel de producdo ¢ de R$ 13 por unidade e o preco de venda é de R$ 15 por

unidade. Considerando essas informacdes, marque a alternativa INCORRETA:

a) Para um lucro de 20 mil é necessario produzir e vender 60 mil unidades.

b) Quando produzidas e vendidas menos que 50 mil unidades, sempre havera prejuizo.
¢) O lucro obtido nas vendas sera de R$ 2 por unidade, sem considerar os custos fixos.
d) O custo total da empresa no ponto de equilibrio é de R$ 850 mil.

e) A receita total da empresa sera de R$ 750 mil quando equivaler ao custo total.

[16]



32 De acordo com a Teoria das Restri¢des (Theory of Constraints — TOC), para medir
adequadamente o desempenho de uma empresa, dois conjuntos de medi¢des devem ser
utilizados: um do ponto de vista financeiro e outro do ponto de vista de operagdes. Considerando

as medigdes realizadas do ponto de vista de operagdes, associe a segunda coluna com a primeira.

I) Razdo de passagem () Todo o dinheiro que o sistema gasta para
IT) Inventério transformar o inventario em razio de passagem.
IIT) Despesas operacionais () Taxa a qual o dinheiro ¢ gerado pelo

sistema, por meio de vendas.

() Todo o dinheiro que o sistema investiu ao

adquirir coisas que pretende vender.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associagdo, de cima para baixo.
a) I, 11, 111
b) 11, 1, 111
o 1L, 11, 1
d) L I, 1T
e) I, I, 1T

33 Qual a produtividade parcial da mao-de-obra de uma empresa que faturou R$ 80 milhoes
em um certo ano fiscal no qual 400 colaboradores trabalharam em média 2 mil horas por ano?
Marque a alternativa que responde CORRETAMENTE a questao:

a) R$ 200 / homem.hora
b) R$ 50 / homem.hora

¢) R$ 100 / homem.hora
d) R$ 1.000 / homem.hora
¢) R$ 1.200 / homem.hora
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34 A Avaliagao de Fatores Qualitativos possibilita a avaliacao de alternativas de localizagdo de
empresas, fornecendo uma pontuagdo que considera fatores objetivos e subjetivos. Considere as
informagoes presentes na tabela abaixo sobre a decisdo para localizar uma nova unidade fabril,
onde foram atribuidas notas variando de 1 (pior) a 5 (melhor), para avaliar as alternativas de
localizagao de L1 a L5 e o peso de cada fator. Qual alternativa de localizacdo apresenta a maior
pontuagdo na Avaliacdo de Fatores Qualitativos?

Localidades
Fator Peso L1 L2 L3 L4 L4
Disponibilidade 2 5 4 4 3 5
de pessoal
Suprimentos de 4 4 3 3 3 2
materiais
Preco do terreno 1 2 4 4 4 4

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima
a) Localidade L1
b) Localidade L2
¢) Localidade L3
d) Localidade L4
e) Localidade L5
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35 Em uma politica de capacidade constante, a capacidade de processamento ¢ estabelecida
em um nivel constante durante todo o periodo de planejamento, sem considerar as flutuacdes
na previsao de demanda. Nos casos em que materiais ndo pereciveis sdo processados, mas nao
vendidos imediatamente, eles podem ser transferidos para o estoque de produtos acabados antes

das vendas em um periodo posterior.

O gréfico abaixo apresenta demandas tipicas mensais, para o primeiro semestre do ano, em
unidades por més, de um determinado produto. Se considerada a politica de capacidade constante,
qual o nivel de capacidade exigido para o atendimento destas demandas para este determinado

produto?

Demanda tipica (primeiro semestre)
120 120 120

=
8]
(=]

g

90 90 920

Demanda (unidades)
B [=al 0
(=] o o

[
(=]

[=}

Més

Marque a alterativa que responde CORRETAMENTE a questao acima:
a) 110 unidades por més

b) 105 unidades por més

¢) 120 unidades por més

d) 90 unidades por més

e) 100 unidades por més

36 Em um ambiente de producdo, os problemas de qualidade interna levam ao sucateamento
(perda de pecas), seja porque o defeito ndo pode ser corrigido ou porque fica muito caro para
corrigi-lo. Considerando um sistema de producdo com taxa de sucateamento de 10%, qual o
nimero de unidades a serem inseridas no planejamento da produg¢ao, de forma a obter um pedido

de 90 pecas boas para atender o cliente?

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima.
a) 90 unidades

b) 95 unidades

¢) 81 unidades

d) 88 unidades

e) 100 unidades
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37 Em uma fabrica, cada peca passa por trés operagdes (O, O,, e O;) e sdo processadas
automaticamente em trés tipos de maquinas (M;, M, e M3), cada tipo associado respectivamente

a uma das operagdes acima e apresentando os tempos informados no quadro abaixo:

Operacio  Maquina Duracio (min/peca)

A M, 0,48
B M, 0,10
C M; 0,24

Para o processamento de um lote de pegas, a producdo alocou uma maquina para cada operacao.
O processamento de cada peca, por cada uma das operagoes, ¢ realizado em uma das maquinas
associada a cada operacao. Com essas informagdes, qual o intervalo de tempo médio entre as

saidas de pecas nesta fabrica?

Marque a alterativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima:
a) 0,48 min / peca
b) 0,10 min / peca
¢) 0,72 min / pega
d) 1,36 min / pega
e) 0,24 min / peca

38 Para realizar uma previsdo de demanda adequadamente, deve-se obter informacgdes sobre
o historico de consumo dos produtos, o qual pode apresentar diferentes padrdes. Associe a

segunda coluna com a primeira, considerando os padrdes de demanda mais comuns.

I) Média () Consumo cresce ou decresce linearmente.

IT) Tendéncia linear () As flutuagdes no consumo estdo em torno de um
I1I) Tendéncia nio linear valor constante.

IV) Sazonal () Consumo cresce ou decresce em certos periodos,

por exemplo, um dia da semana, do més, ou meses
especificos do ano.

() Consumo cresce ou decresce nao linearmente.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associacao, de cima para baixo.
a) IV, IIL I, I
b) IL, I, IV, 111
o IV, IIL I, II
d) IIL IV, 11, I
e) I, IT, IIL, IV
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39 No sistema do lote econdmico de compra (LEC), considera-se uma reposi¢ao instantanea,
que restaura os niveis de estoque a um nivel maximo e constante e que equivale a um valor
denominado de quantidade econdmica de pedido (Q*). O grafico a seguir representa um grafico

“Dente de Serra”, tipicamente utilizado para representar o sistema LEC nesses aspectos.

Nivel maximo de estogue

Q* ............................. B Y

Pedido
feito

ROP |-

Quantidade disponivel

LT T
Tempo, em semanas

No grafico acima, existe um prazo entre a realizacdo de um pedido e seu recebimento, denominado
lead time de entrega ou prazo médio de entrega (LT). Além disso, ¢ apresentada a ideia de ponto
de reposicao (ROP), que representa a quantidade que se permite que o estoque baixe antes de
encaminhar o pedido de reposigao.

Considere um sistema em que uma quantidade econdmica de pedido (Q*) contém 100 unidades,
que sao consumidas a uma taxa de 20 unidades por semana (d), em uma taxa de consumo
constante. Adicionalmente, considere um prazo médio de entrega de 1,5 semanas (LT) e que o
ponto de reposicao pode ser calculado através da equacao ROP = LT x d. Neste sistema, qual

seria o valor do ponto de reposi¢ao (ROP), em unidades?

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima.

a) 25 unidades
b) 20 unidades
¢) 70 unidades
d) 45 unidades
¢) 30 unidades
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40 O custo total de uma planta de producdo ¢ obtido ao somar seus custos fixo e varidveis.
Considere que uma empresa estd analisando cinco localidades para a provavel localizagdo de uma

nova fabrica. Estas localizagdes apresentam os custos fixos e variaveis presentes na tabela abaixo.

Localidade Custo fixo (reais/ano) Custo variavel (reais/unidades)
Localidade A 10000 20
Localidade E 12000 15
Localidade I 9000 25
Localidade O 13000 10
Localidade U 15000 10

Considerando que a nova fébrica ird atender a uma producao de 100 unidades por ano, qual a
localiza¢dao que apresenta o menor custo total?

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima:
a) Localidade A

b) Localidade E

¢) Localidade I

d) Localidade O

e) Localidade U
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41 Uma classificagdo relativa a modais de transporte (representados pelas siglas T1 a T5), leva
em consideracdo o custo e as caracteristicas de desempenho operacional. Esta classificagdo ¢
representada no quadro abaixo, presumindo que os servicos estejam disponiveis em uma variedade
de circunstancias. Para cada um dos modais (Aéreo, Aquaviario, Dutoviario, Ferroviario e
Rodovidrio), identifique a coluna que melhor o representa de acordo com a classificagdo do
quadro abaixo (associando cada uma das siglas T1 a TS pelo modal respectivo), admitindo uma
escalade 1 a5.

CRITERIOS MODAIS
Caracteristicas de desempenho T1 T2 T3 T4 TS5
Custo por tonelada-km 3 4 1 2 5
(I=menor custo e 5 = maior custo)

Tempo médio de entrega*™ 3 4 1 2 5

(1 = menor tempo e 5 = maior tempo)
Variabilidade do tempo de entrega absoluta 4 3 5 2 1

(1 = menor variabilidade e 5 = maior variabilidade)
Variabilidade do tempo de entrega absoluta 3 2 4 1 5

(1 = menor variabilidade e 5 = maior variabilidade)
Perdas e danos 5 4 2 1 3

(1 =menores perdas e danos e 5 = maiores perdas e danos)

* Velocidade porta-a-porta

** Taxa de variagdo absoluta do tempo de entrega em relacdo ao tempo médio de entrega.

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE identifica os modais:

a) T1 = Rodovidrio; T2 = Ferroviario; T3 = Aquaviario; T4 = Aéreo; TS5 = Dutovidrio
b) T1 = Ferroviario; T2 = Aquaviario; T3 = Rodoviario; T4 = Aéreo; TS = Dutovidrio
c¢) T1 = Ferroviario; T2 = Rodoviario; T3 = Aéreo; T4 = Dutovidrio; T5 = Aquavidrio
d) T1 = Ferroviario; T2 = Rodoviario; T3 = Aquaviario; T4 = Dutoviario; T5 = Aéreo

e) T1 = Rodoviario; T2 = Ferroviario; T3 = Dutoviario; T4 = Aereo; T5 = Aquaviario

42 A qualidade pode ser confirmada pela concordancia com os padroes especificados, o que
pode ser realizado ao analisar se um produto fabricado esta dentro dos limites de tolerancia ou

atinge o desempenho conforme os padrdes.

Assinale a alternativa que contém o tipo de defini¢do de qualidade CORRETAMENTE

caracterizado no texto acima.

a) Qualidade transcendental

b) Qualidade com base no produto

¢) Qualidade com base no usuario

d) Qualidade com base na fabricacao

¢) Qualidade com base no valor
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43 ¢ um método mecanico formal de programagao de suprimentos

no qual o momento das compras ou saidas da producdo ¢ sincronizado a fim de satisfazer as
necessidades operacionais, periodo a periodo, ao compensar a requisi¢do de suprimentos de
acordo com a duracdo do tempo de reposi¢do. Este método também ¢ entendido como um

planejamento de reabastecimento distribuido no tempo.

Marque a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna:

a) MRP, Material Requirements Planning (Planejamento de Necessidades de Materiais).
b) MPS, Master Production Scheduling (Plano-mestre de Produgao).

¢) Kanban, sistema de producao da Toyota.

d) Programacao Just-in-time de Suprimentos

e) ERP, Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Empresariais)

44 A previsdo da demanda ¢ importante para realizar a reposicdo de materiais no momento ¢
na quantidade certos, para utilizar as maquinas de maneira adequada e para que todas as demais

atividades do processo industrial sejam programadas de forma adequada.

Assinale a alternativa que NAO representa um método de previsdo de demanda.
a) Ajustamento exponencial duplo

b) Média movel ponderada

¢) Método da regressao linear

d) Método do coeficiente sazonal

e) Método Simplex de otimizagao linear

45 Considerando as hipoteses assumidas no modelo de lote econdmico de compra (LEC),
relativas ao comportamento de um item e a estrutura de custos em estoque, assinale a alternativa
que contém a hipotese INCORRETA:

a) O prego unitario da mercadoria € constante.

b) O custo para fazer um pedido é constante e dependente da quantidade a ser fabricada.
¢) O tempo de espera entre o pedido e a entrega da mercadoria ¢ constante.

d) A taxa de consumo do item ¢ constante ao longo do tempo.

e) O custo unitario de manutencdo do item em estoque € constante.
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46 O método de média movel simples ¢ um dos métodos mais conhecidos e utilizados para a
previsdo da demanda em periodos futuros. Suponha uma empresa fabricante de cimento, a qual
apresentou nos ultimos 10 meses os dados de vendas apresentados na tabela a seguir. Qual o
valor projetado para o més 11 ao utilizar o método de média mével simples com os dados dos 10

ultimos meses?

Vendas de cimento
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Toneladas de cimento vendidas 10 12 12 14 14 14 12 12 12 10

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima.
a) 12,0 toneladas
b) 12,4 toneladas
¢) 12,2 toneladas
d) 13,2 toneladas
e) 12,6 toneladas

47 Observe a tabela abaixo contendo o lote econdémico de fabricagdo (LEF), o tempo de
fabricacdo por lote, estoque disponivel, taxa de consumo e o tempo de esgotamento (quociente

do estoque disponivel pela taxa de consumo) para cada um dos cinco produtos, para o inicio da

semana 1.
.. Tempo de Tempo de
Lote Econdmico L Taxa de
. . Fabricacao Estoque Esgotamento
Poduto de Fabriacacao . i consumo
. de lote (em  disponivel (un.) (em semanas)
(em unidades) (un./semana)
semanas)
A 1.000 1.000 2.000 200 10,0
B 2.000 2.000 5.000 1.000 5,0
C 5.000 5.000 6.000 2.000 3,0
D 4.000 4.000 10.000 2.000 5,0
E 3.000 3.000 1.000 500 2,0

Ha somente um centro produtivo para fabricacdo dos produtos que pode processar um lote
de produto por vez. Para a reposicao dos estoques de cada um dos produtos, decide-se pelo
sequenciamento desses produtos para a fabricacao no centro produtivo de modo a evitar faltas
de estoque, utilizando a técnica de tempo de esgotamento. Considere que o centro produtivo esta

disponivel para a alocagao de qualquer produto para fabricagao de um lote.

De acordo com a técnica de tempo de esgotamento, marque a afirmativa CORRETA:

a) Primeiro fabrica-se o produto B, sendo o produto A o préximo a ser fabricado.

b) Apos a primeira semana, o estoque do produto C serad de 3.000 unidades.

¢) O produto A sera o primeiro a ser produzido por apresentar o maior tempo de esgotamento.
d) Na semana 1 fabrica-se o produto E, visto que o tempo de esgotamento ¢ o menor.

e) Apds a fabricagdo do produto C durante a semana 1, o produto E serd o proximo a ser fabricado.
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48 No projeto detalhado do arranjo fisico por processo, o numero muito grande de formas
de arranjar os centros de trabalho pode aumentar a complexidade na escolha do arranjo mais

adequado.

No caso mais simples, onde existem dois centros de trabalho, existem duas formas de arranja-
los, um em relagao ao outro. Quando existem cinco centros de trabalho, os centros de trabalho

podem ser arranjados de 120 maneiras diferentes.

Para N centros de trabalho, existem N fatorial (N!) diferentes maneiras de arranja-los. Com base
nestas informacgoes, de quantas formas diferentes pode-se arranjar 4 (quatro) centros de trabalho
em um arranjo fisico por processo?

Assinale a alternativa que responde CORRETAMENTE a questdo acima:

a) 6

b) 12

c) 24

d) 32

e) 8

49 A sele¢ao de um local para a implantagao de uma fabrica ¢ uma decisdo associada a estratégia
empresarial, a qual envolve a avaliacdo de um conjunto de fatores, tais como custos, distancias,
volumes, disponibilidade de mao de obra, etc. Para apoiar a escolha da melhor localizagao podem

ser utilizados diversos métodos.

Assinale a alternativa que NAO representa um método de auxilio na escolha da melhor

localiza¢dao de uma empresa industrial.
a) Método do Centro de Gravidade

b) Kanban da Toyota

¢) Método do Ponto de Equilibrio

d) Avaliacdo de Fatores Qualitativos

e) Método dos Momentos
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50 com relacdo ao conceito de Fornecimento Global e Aquisi¢des, marque (V) para as
afirmativas VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS.

() O Suprimento (Sourcing) Estratégico pode ser definido como o desenvolvimento e gestdao
de relagdes com fornecedores globais para adquirir bens e servigos de uma maneira que ajude a
atender as necessidades da empresa.

() A aquisigdo de itens caros ou de maior complexidade ¢ comumente realizada através de uma
Solicitacao de Proposta (RFP — request for proposal, em inglés), onde um pacote de informagdes
detalhado descrevendo o que sera comprado ¢ preparado e distribuido para os fornecedores
potenciais.

() No Estoque Gerenciado pelo Fornecedor, este ultimo assume a responsabilidade pela gestao
de um item ou um grupo de itens para o cliente. O fornecedor tem a liberdade de repor um item
conforme considere necessario.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.

a)V,F, F

b)F, F,V

¢c)F, V.F

dV,V,V

e F,LEF
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