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Instrucoes

1 Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de provas.

2 Apos a autorizagao para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atengao, observando
se ha algum defeito (de encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3 A prova terd dura¢do maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4 A prova é composta de 50 (cinquenta) questdes objetivas.

5 As respostas as questoes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questao objetiva ha APENAS UMA
resposta.

6 O cartao-resposta devera ser marcado, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta
azul ou preta).

7 A interpretacdo dos enunciados faz parte da afericao de conhecimentos. Nao cabem,
portanto, esclarecimentos.

8 O CANDIDATO devera devolver ao FISCAL o Cartao Resposta, ao término de sua prova.
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LEGISLACAO

01 Com base nas afirmativas acerca da Administragdo Publica Federal, marque (V) para as
VERDADEIRAS ¢ (F) para as FALSAS.

() E garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical e aos manifestos,

as paralizagoes e a greve.

() A lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definird os critérios de sua admissao no caso de contratacdo por tempo determinado

para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

() Se um servidor publico estavel tiver seu cargo extinto, ficara em disponibilidade e tera

garantida remuneragdo até seu adequado aproveitamento em outro cargo.

() Como condicao para a aquisi¢cdo da estabilidade, o servidor publico podera ter que submeter-
se a avaliacdo de desempenho.

() A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgdos e entidades da administragao
direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administradores

e o poder publico.
A alternativa que indica a sequéncia CORRETA ¢:

a)F,F,V,E,V
b EFEV,V,V
o V,V,E,FV
d)V,F, V,F,F
e F V,V,V,F

02 pode-se afirmar, a partir da Lei n® 8112/90, que:

a) Transferéncia ¢ a investidura do servidor em cargo de atribuicdes e responsabilidades

compativeis com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental.

b) A partir da posse do servidor, ele estd sujeito ao estdgio probatorio de trinta e seis meses,
periodo durante o qual serd avaliada sua aptiddo e capacidade.

¢) Com a nomeacgao do servidor, da-se a investidura em cargo publico.

d) O servidor perderd o cargo em virtude de sentencga judicial condenatoria transitada em julgado.
e) Com a aprovagao do servidor no estidgio probatoério, podera exercer quaisquer cargos de
provimento em comissdo ou fung¢des de direcao, chefia ou assessoramento no 6rgao ou entidade

de lotagao.
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03 Com relagdo a estrutura organizacional dos Institutos Federais, prevista na Lei n® 11.892/08,
¢ CORRETO afirmar que:

a) O Colégio de Dirigentes ¢ 6rgao deliberativo dos diretores gerais dos campi e o Conselho

Superior ¢ o 6rgao consultivo do Reitor.

b) A Reitoria do Instituto Federal deve ser instalada em local distinto dos seus campi na capital
do Estado.

¢) Podera candidatar-se ao cargo de Reitor do Instituto Federal qualquer um dos servidores estaveis
da autarquia que tenha pelo menos cinco anos de efetivo exercicio e possua o titulo de doutor.

d) O Instituto Federal € organizado multicampi, sendo que no que diz respeito a pessoal, encargos
sociais e beneficios dos servidores. A proposta orcamentaria anual ndo ¢ identificada por campus.

e) A Administragdo do Instituto Federal ¢ do Reitor e dos Diretores Gerais dos campi.

04 Com base na Lei n° 11.892/08, assinale a alternativa CORRETA:

a) Todos os campi do Instituto Federal devem atender ao percentual minimo de oferta de vagas
na educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados.
b) Uma das finalidades dos Institutos Federais ¢ de orientar sua oferta formativa em beneficio da
consolidagdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais.

¢) Um dos objetivos dos Institutos Federais ¢ ofertar educagao em todos os niveis e modalidades
para atender as demandas sociais.

d) O Instituto Federal tem por objetivo previsto em lei a promogao da educagdo basica e, em
algumas localidades cuja demanda social exista, a educagao superior.

e) E finalidade dos Institutos Federais garantir 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para o

ensino médio técnico.

05 No que concerne a Lei n° 9394/96, pode-se afirmar que:

a) E dever do Estado garantir o atendimento ao educando, do ensino fundamental ao médio,
por meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagdo e
assisténcia a saude.

b) E dever do Estado garantir a oferta do ensino fundamental gratuito para os estudantes em
idade escolar acima de 06 anos.

¢) O ensino serd ministrado, entre outros, ante aos principios da prevaléncia da experiéncia
escolar e do pluralismo de concepgdes ideologicas.

d) E dever dos pais ou responséaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos sete anos de
idade, no ensino fundamental.

e) O acesso ao ensino médio gratuito ¢ direito apenas do cidaddo que comprova a condigdo de

vulnerabilidade social.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

06 A rclevanciada logistica ¢ influenciada diretamente pelos custos associados e suas atividades.
Existem fatores de peso que influenciam o incremento dos custos logisticos. Dentre eles, os mais

relevantes sdo:

a) A decrescente oferta de mao-de-obra; a oferta de recursos materiais; o aumento da competi¢ao
internacional; desvaloriza¢ao da moeda.

b) Valorizagdo da moeda mundial, a globalizacdo; o crescente consumo de produtos
industrializados; aumento da competi¢ao local.

¢) O aumento da competi¢do internacional; as alteracdes populacionais; a crescente escassez de

recursos; a atratividade cada vez maior da mao-de-obra no Terceiro Mundo.

d) A estagnagdo do comércio; a desvalorizacao da moeda; o crescente aumento de desemprego;

a crescente escassez de recursos.

e) A dificuldade de localizar mao-de-obra qualificada; o crescente aumento da carga tributaria;
a necessidade de diversificar os produtos comercializados; a dificuldade de localizar os recursos

materiais.

07 Sio consideradas atividades de apoio da logistica:

a) Transportes, armazenagem e programacao de produtos.

b) Manutenc¢ao de estoques, manuseio de materiais e embalagem de protecao.
¢) Manutengao de informacao, processamento de pedidos e obtengao.

d) Programacao de produtos, manutencao de estoques e manuseio de materiais.

e) Manutencao de informacao, programagao de produtos e armazenagem.

08 Assinale a alternativa abaixo que representa as atividades da administragao da distribuigao

fisica no nivel operacional:

a) Defini¢do do tipo de modal a ser utilizado.

b) Recolhimento dos produtos dos estoques armazenados.
¢) Defini¢do do sistema de distribuicao.

d) Sele¢do dos equipamentos de manuseio.

¢) Localizagao dos armazéns.
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09 A conferénciaaduaneira é definidacoma selecdo de um dos seus canais, feita automaticamente
pelo Siscomex, segundo parametros estabelecidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.
Diante do exposto, ¢ INCOERENTE o que se afirma em:

a) Canal verde — o sistema procede ao desembarago automatico da mercadoria, dispensados o
exame documental da declaragao, a verificagao fisica da mercadoria e a aplicagao de procedimento
especial de controle aduaneiro.

b) Canal vermelho — a fiscalizacdo aduaneira procede ao exame documental e a verificagao fisica
da mercadoria, dispensada a aplicacao de procedimento especial de controle aduaneiro.

¢) Canal amarelo — ha exame documental, dispensadas a verificacdo da mercadoria e aplicagao
de procedimento especial de controle aduaneiro.

d) Canal vermelho — a fiscalizacdo aduaneira procede ao exame documental e a verificagdo
fisica da mercadoria, € realizada a aplicacao de procedimento especial de controle aduaneiro.
e) Canal cinza — ocorrem o exame documental, a verificagdo fisica da mercadoria e a aplicagdo

de procedimento especial de controle aduaneiro, para verificar elementos indiciarios de fraude.

10 Dadas as afirmativas abaixo, assinale a alternativa que apresenta a definicao das operagdes
Break Bulk e Cross-Dock:

a) Na operagao Break Bulk, sdo recebidas do fabricante quantidades de mercadorias para atender
a diversos clientes, e sdo separadas e enviadas a clientes individuais. J& na operacdo Cross-
Dock, sao recebidas mercadorias de diversos fabricantes, separados e enviados aos respectivos

clientes.

b) Na operagdo Cross-Dock, sdo recebidas mercadorias de diversos fabricantes, separados e
enviados aos respectivos clientes, porém, na operagao Break Bulk, sao recebidas mercadorias de

diversos fornecedores e enviado para um unico cliente final.

¢) Na operacdo Cross-Dock, sao recebidas mercadorias de um tUnico fabricante, separados e
enviado ao cliente final, enquanto que na operacao de Break Bulk sdo separadas as mercadorias

estocadas aos respectivos clientes.

d) Na operacao Break Bulk as mercadorias sdo separadas no deposito do cliente final, enquanto

que na operagao Cross-Dock as mercadorias ja saem do fabricante separadas para o cliente final.

e) Na operacdo Cross-Dock, sdo recebidas do fabricante quantidades de mercadorias para
atender a diversos clientes, e sdo separadas e enviadas a clientes individuais. Enquanto que na
operagao Break Bulk sdo recebidas mercadorias de diversos fabricantes, separados e enviados

aos respectivos clientes.
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1M1 o governo deve oferecer condigdes necessdrias a iniciativa privada para incremento e
consolidag¢do do comércio em ambito mundial, por meio de sistemas e procedimentos compativeis
com o interesse nacional do momento, valendo-se, para tanto, de mecanismos e instrumentos de

apoio, principalmente, nas seguintes areas:

I) Administrativa: determinar normas e regulamentos que permitam o controle necessario das

operagoes e propiciem racionalizacao e condigdes ideais de competigao.

IT) Fiscal/Tributaria: utilizar medidas que onerem as exportagdes e equiparem as importagoes,

por meio de adequagdo de aliquotas de tributos ou adogao de regimentos aduaneiros especiais.
III) Financiamento: diminuir a oferta de linhas de crédito que desacelere as exportagoes.

IV) Cambial/Monetéria: procurar manter equilibrado o valor da moeda, gerando seguranga aos

segmentos envolvidos com comércio exterior.

Estdio CORRETAS as afirmativas:
a)ylelV

b) [ e III

oL ILIlelIV

d) Il e III

e) I, eIV

12 Em relacdo ao Drawback, podemos afirmar que:

I) o objetivo precipuo do drawback é promover o incremento das importagdes, ou seja, ¢ um

incentivo a importagao.

IT) o regime de drawback pode ser concedido a operagdo que se caracterize como transformacao,
beneficiamento, montagem, renovag¢do ou recondicionamento, com agregacdo de valor

mercadolégico.

) o drawback pode ser aplicado na mercadoria adquirida no mercado interno ou importada

para beneficiamento no Pais e posterior exportagao.

E CORRETO afirmar que apenas a(s) afirmativa(as):
a) [ e II sdo falsas.

b) I e III sdo falsas.

c) II ¢ falsa.

d) IT e III sao falsas.

e) I ¢ falsa.

[5]



13 As caracteristicas fundamentais do processo de inovacao diferem entre produtos e servigos.
Os desafios peculiares a inova¢do do processo de inovacgdo de servicos incluem:
I) Natureza incremental da inovagdo: como os clientes participam nos sistemas de servigos, a

inovacao tende a ser evolutiva, e ndo radical, de forma a permitir sua aceitacao.

IT) Grau de integragao exigida: a inovagdo em servigos exige interagdes entre pessoas, produtos

e tecnologia e, desse modo, necessita de integragdo de sistemas.

IIT) Capacidade de proteger tecnologias de propriedade intelectual: a transparéncia dos sistemas

de servigos torna mais dificil a imitagdo, e as patentes sdo mais faceis de obter.

Assinale a alternativa CORRETA:
a) As afirmativas I, IT e III.

b) As afirmativas I e II.

¢) As afirmativas II e III.

d) As afirmativas I e III.

e) Somente a afirmativa II est4 correta.

14 No que se refere ao nivel de servigo logistico, estda INCOERENTE o que se afirma em:

a) O nivel de servico logistico de pré-transacgao estabelece procedimentos para tratar devolucoes
ou faltas e métodos de despacho.

b) O nivel de servigco logistico de pos-transacao representa uma diversidade de servigos
necessarios para apoiar o produto no campo.

¢) O nivel de servigo logistico de transa¢do sdo os servigos que estao diretamente envolvidos nos
resultados obtidos com a entrega do produto ao cliente.

d) O nivel de servico logistico de pré-transacao protege os consumidores de produtos defeituosos.
e) O nivel de servigo logistico de transacao ajusta niveis de estoque e seleciona modos de

transporte.

15 0Os dados abaixo sdo as vendas trimestrais dos anos 2014 e 2015.

2014 2015
Trimestre Vendas reais Trimestre Vendas reais
1 1.200 1 1.300
2 800 2 800
3 200 3 250
4 900 4 1.250

Utilize a técnica de média movel para projetar as vendas para o terceiro trimestre de 2015, com
base nas vendas reais dos trés trimestres anteriores.

a) 1.183,3

b) 887,5

c) 775

d) 1.033,3

e) 750
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16 O transporte representa o elemento mais importante do custo logistico na maior parte das

empresas. Porém, a medida que existe uma melhora do sistema de transporte, contribui para:

a) diversificagdo de produtos no mercado; equilibrio da competi¢cao; maior oportunidade de
trabalho.

b) aumentar a competi¢ao no mercado; garantir a economia de escala na producao; reduzir pregos
das mercadorias.

c)amplitude dadisponibilidade de mao-de-obra qualificadano mercado de trabalho; diversificagao
de produtos no mercado; aumento do preco do produto transportado.

d) aumento da competi¢ao no mercado de trabalho; produgdo e consumo ocorrendo no mesmo
local; reducdo dos custos logisticos.

e) reducao dos custos logisticos; equilibrio da producao; diversificagdo de mercadorias.

17 sao principios fundamentais de previsdo de demanda:

I) As previsdes geralmente sdo erradas. Os erros sdo inevitaveis e devem ser esperados.

IT) Cada previsdo deve incluir uma estimativa de erro. As estimativas desse erro podem ser
feitas, estatisticamente, por meio de estudo da variabilidade da demanda em torno da demanda
média.

IIT) As previsdes sdo mais imprecisas para familias e grupos. Elas sdo mais imprecisas para
grandes grupos de itens do que para itens individuais em um grupo.

IV) As previsdes sdo mais precisas para periodos de tempo mais proximos. O futuro mais

proximo impde menos incertezas que o futuro distante.
Estdio CORRETAS as afirmativas:

a)lll eIV

b) IT e 111

c)lelll

d)LIL eIV

e),llelV

[71]



18 Considerando os tipos de embalagens e suas caracteristicas, analise as afirmativas abaixo:

I) Uma func¢do importante das embalagens secundérias ¢ proteger os produtos das avarias

durante o manuseio e armazenagem, num sistema logistico.

IT) Os sistemas de embalagem por filmes plasticos sdo operados automaticamente ¢ aumentam

os custos de mao-de-obra e de colocagao dos produtos nas caixas.

IIT) A embalagem por acolchoamento ¢ adotada por empresas que prestam servicos especiais de
transportes “sem caixas”.

IV) A embalagem para o consumidor visa a facilidade de manuseio, a protecdo do produto e a
comunicac¢do de informagdes relevantes, enquanto que a embalagem para o uso na logistica da

énfase a conveniéncia e as caracteristicas de acomodagdo nas prateleiras.

Assinale a(s) alternativa(s) ERRADA(S):
a)lelll

b) [l e IV

collelV

d) IT e III

e) II

19 Assinale aalternativa INCORRETA sobre os procedimentos operacionais do processamento

de pedidos.

a) O bom projeto do sistema de entrada e processamento de pedidos ndo asseguram a velocidade
e a precisao desejadas.

b) Formar lotes de pedidos ¢ submeter mais de uma transagdo ao sistema de cada vez. Este
procedimento ¢ geralmente associado a um instante preciso para submissao do lote.

¢) Muitas empresas estabelecem uma politica de tamanho minimo de pedido para aceitar uma
ordem. O motivo ¢ tentar atingir alguma economia de escala em transporte e atendimento.

d) A prioridade no atendimento de pedidos — a sequéncia na qual os pedidos sao manipulados
pode afetar bastante os tempos de ciclo observados pelos clientes.

e) Processamento de pedido répido e exato dos pedidos maximiza o tempo de resposta ao cliente

e suaviza o comportamento do fluxo de mercadorias pelo sistema logistico.
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20 No que se refere ao arranjo fisico, analise as afirmativas abaixo e preencha (V) para as
VERDADEIRAS ¢ (F) para as FALSAS:

() O arranjo fisico por produto ¢ mais adequado a operacdes que percorrem uma sequéncia
muito similar, produzindo poucos produtos, porém em altos volumes.

() O arranjo fisico por processo possui a logica de agrupar recursos de acordo com os
processos similares.

() O arranjo fisico funcional geralmente ¢ usado quando os fluxos que passam pelos setores
sdo muito variados e ocorrem intermitentemente.

() O arranjo fisico celular tenta aumentar as eficiéncias do arranjo fisico em linha.
Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA, de cima para baixo:
aV,V,VeV

b)V,V,VeF

ooF,V,FeV

dF,F,VeV

e)F,F,VeF

21 Ao configurar a rede de suprimentos, as empresas podem utilizar da coopeti¢do. Assinale a

alternativa que a define corretamente.

a) E uma tendéncia em algumas redes de suprimentos que as empresas estabelecem contato
direto com clientes de clientes ou fornecedores de fornecedores.

b) Constitui-se da fusdo de partes da operacao, ndo necessariamente uma mudanga da propriedade
de partes da operagdo, mas uma realocagdo da responsabilidade pela realizagdo de tais atividades.
¢) Ocorre quando todos os atores da rede, ou seja, consumidores, fornecedores, concorrentes ou
complementares podem ser parceiros ou oponentes.

d) Acontece quando a complexidade de lidar com muitas centenas de fornecedores pode ser
cara para uma operac¢do e pode também impedir a operagdo de desenvolver um relacionamento
proprio com o fornecedor.

e) Trata-se do processo de “cortar o intermedidrio” na rede de suprimentos.
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22 Sobre o principio de postergacdo, assinale a alternativa CORRETA:

a) Criagdo de grandes carregamentos a partir de varios outros pequenos (postergacdo) ¢ fator

economicamente importante no planejamento logistico.

b) E a entrega mais longe possivel no canal de distribuigdo antes de comprometer-se com o

produto final.

c) Esta relacionado a compreensao de que os principais elementos de custo e servigo tém

comportamento oposto ou conflitante, como transporte versus estoque.

d) Esta associado ao “amadurecimento” do produto, a medida que o produto vai “amadurecendo”
e seu volume de vendas vai ficando mais estavel, seu sistema de distribui¢ao tende a expandir-se
e estabilizar em torno da operacao mais barata e mais competitiva.

e) Refere-se ao planejamento do sistema que € insensivel ao fluxo, pois os custos de transporte,

armazenagem € manuseio de materiais sao pouco afetados pelo volume deslocado.

23 Assinale a alternativa que classifica CORRETAMENTE o tipo de estoque, conforme a
funcao que ele desempenha.

a) Estoque hedge: sdo os estoques cujo preco flutua de acordo com a oferta e a demanda mundial.
Se os compradores tém uma expectativa de que os prec¢os irdo subir, podem adquirir um estoque
hedge quando os precos estdo baixos.

b) Estoque de antecipagdo: ¢ feito para cobrir situagdes imprevisiveis do suprimento, da demanda
ou do lead time.

¢) Estoque de tamanho do lote: esses estoques existem devido ao tempo necessario para

transportar as mercadorias de um lugar para outro.

d) Estoque de seguranca: sdo criados antecipando-se uma demanda futura. Sdo feitos para

auxiliar a nivelar a producao e a reduzir os custos de mudanga das taxas de producgao.

e) Estoque de transporte: ¢ a parte do estoque que vai diminuindo a medida que os pedidos dos

clientes chegam e ¢ abastecida ciclicamente quando os pedidos aos fornecedores sao recebidos.

24 Uma empresa possui 18.000 unidades disponiveis e utilizagdo anual de 96.000 unidades. Ha

240 dias de trabalho no ano. Qual ¢ o periodo de suprimento?

a) 240 dias
b) 400 dias
¢) 18 dias
d) 45 dias
e) 96 dias

[10]



25 Sobre os fatores gerais dos Canais de Distribuicao, ¢ INADEQUADO afirmar:

a) Eles garantem a répida disponibilidade do produto nos segmentos do mercado identificado
como prioritarios. E importante que o produto esteja disponivel para venda nos estabelecimentos
varejistas do tipo certo.

b) Procuram parcerias entre fabricantes e varejistas que permitam a exposi¢cdo mais adequada
do produto nas lojas.

¢) Garantem um nivel de servigo preestabelecido pelos parceiros da cadeia de suprimento.

d) Buscam de forma isolada e constante a redugdo de custos em toda a cadeia de suprimento.

e) Garantem um fluxo de informagdes rapido e preciso entre os elementos participantes.

26 Considerando os custos anuais, calcule o custo médio da emissdo de um pedido.

* Salarios do controle de produgdao: R$ 100.000,00

* Despesas operacionais e com suprimentos para o departamento de controle de producao: R$
15.000,00

* Custo da preparacao de centros de trabalho para um pedido: R$ 350,00

* Pedidos emitidos por ano: 5.000

a) R$ 350,00

b) R$ 373,00

c) R$ 20,00

d) R$ 23,00

e) R$ 500,00

27 Uma empresa comercializa dez produtos distintos que sdo apresentados na tabela abaixo.

Item Vendas anuais (em unid) Custo por unid (RS)
1 20.000 1,00
2 4.000 2,00
3 3.500 2,00
4 5.000 3,00
5 6.500 1,00
6 200 10,00
7 300 10,00
8 2.000 1,00
9 5.000 1,00
10 3.000 2,00

Utilizando a Curva ABC, ¢ possivel afirmar que os itens:

a) 5, 10 e 9 pertencem ao grupo B.

b) 2, 3 e 5 possuem porcentagem acumulada superior a 76%.
¢) 6 e 8 sdo considerados os itens de maior representatividade.
d) 10, 9 e 7 pertencem ao grupo B.

e) 1, 2, 3 e 4 pertencem ao grupo A.
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280 processo de planejamento de vendas e operagdes (PVO) possui alguns objetivos especificos.

Dentre eles, destaca-se:

a) Projetar lucros.

b) Projetar estoques.

¢) Projetar fluxo de caixa.

d) Desenvolver o trabalho em equipe.

e) Definir limites de tolerancia para variagdes no Plano Mestre de Producao.

29 Uma empresa de computadores compra anualmente 9.000 placas de rede para os
microcomputadores que comercializa. O custo unitario de cada placa de rede ¢ de R$ 15,00 ¢ o
custo unitario anual de estocagem ¢ de R$ 4,00. O custo para se fazer um pedido é de R$ 25,00
por ordem. Qual o tamanho do lote econdmico de compra que essa empresa de computadores

devera estabelecer?

a) 200
b) 336
c) 145
d) 437
e) 625

30 A demanda anual de sapatos da VXM ¢ de 12.000 unidades. Ela opera durante 300 dias
por ano, e o tempo de ressuprimento do estoque de sapatos ¢ de 6 dias uteis. Calcule o ponto de

ressuprimento para os sapatos:

a) 240
b) 257
c) 315
d) 300
e) 525

31 Uma empresa quer estocar uma unidade de armazenamento que consiste em 13.000 caixas
em pallets que contém 30 caixas cada um. Quantas posicdes de pallets serdo necessarias se eles

forem empilhados em ntimero de trés?

a) 434
b) 130
c) 145
d) 165
e) 180
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32 0 servigo oferecido representa grande numero de fatores individuais, muitos dos quais
estdo sob controle logistico. Estes fatores estdo classificados de acordo com sua relagdo com a
transacao do produto. Sendo assim, assinale a afirmativa CORRETA:

a) Politica posta por escrito ¢ um elemento de transagao.

b) Reposicao temporaria de produto durante reparos ¢ um elemento de pds-transacao.
¢) Transbordo ¢ um elemento de pré-transagao.

d) Estrutura organizacional ¢ um elemento de pds-transagao.

e) Nivel de estoque ¢ um elemento de pos-transacao.

33 Na figura apresentada a seguir, A e B s@o duas cidades distantes de 100 km uma da outra.

100 km

< >
X 100 -

< P<( X)P

A Y B

O suprimento A ¢ a fabrica e o suprimento B ¢ um centro de distribui¢cdo. Sabendo que o custo
de produto em A ¢ de R$ 100,00 e o de B corresponde a R$ 100,00 mais o custo do transporte
(TL) de A para B, mais os custos de manutengdo em B. Sabe-se que o TL mais os custos de
manuten¢do do estoque sdo de R$ 10,00 por unidade, de modo que o custo do produto a partir
de B ¢ R$ 110,00. Os custos de transporte, seja a partir de A ou de B, correspondem a R$ 0,40
por unidade por km.

A fronteira deste mercado situa-se:

a) Distante de 42,5 km de B.
b) Distante de 72,5 km de A.
c¢) Distante de 62,5 km de B.
d) Distante de 37,5 km de A.
e) E equidistante a A ¢ a B.
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34 Uma empresa despacha churrasqueiras inteiramente montadas. O custo de linha de
transporte (CLT) médio ¢ de RS 12,50 por km, e o caminhao transporta 100 (cem) churrasqueiras
montadas. A empresa descobre que no mesmo caminhao cabem 500 (quinhentas) churrasqueiras
desmontadas. Ela, entdo, decide despachar estas churrasqueiras desmontadas e efetuar a

montagem das mesmas no destino final.
Para esta nova condigdo ¢é correto dizer:

a) A economia por km ¢ de R$ 0,20.

b) A economia por viagem ¢é de R$ 60,00 por churrasqueiras.

¢) O CLT da churrasqueira desmontada é de R$ 0,035 por km.

d) O CLT da churrasqueira montada ¢ de R$ 0,125 por unidade por km.

¢) A economia por viagem ¢é de RS 45,00 por churrasqueira.

35 A empresa “XTv” ¢ um dos dois distribuidores de pecas para televisores numa grande area
metropolitana. Clientes tipicos sdo oficinas de reparo de televisores, que necessitam de pecas
para completar um servico, muitas vezes imediatamente. Se a “XTv” ndo tem determinada peca,
o pessoal da oficina geralmente chama o outro distribuidor. A empresa gostaria de oferecer

niveis de estoque adequados as oficinas, a0 mesmo tempo em que maximiza seus lucros.

Para determinar importancia dos niveis de estoque nas vendas, a empresa fez um levantamento
durante o periodo de seis meses de alguns itens selecionados de seu inventario. A protegdo de estoque

foi variada nesses itens e as vendas foram observadas. Desta pesquisa obteve-se a seguinte tabela:

Porcentagem

média de itens Nivel médio de  Custo de estoque Receita média de  Contribuicao

pedidos e estoque mensais® vendas para o lucrob
atendidos

- R$ RS RS RS

75 25.000,00 500,00 700,00 200,00

80 27.000,00 540,00 900,00 360,00

85 30.000,00 600,00 1.200,00 600,00

90 35.000,00 700,00 1.400,00 700,00

95 42.000,00 840,00 1.300,00 460,00

98 55.000,00 1.100,00 1.350,00 250,00

4 Calculado como 2% do valor do estoque médio.
b: Receita menos custo de manutengdo do estoque.

¢: Maior contribui¢do para o lucro.

Com base nestas informagdes acima identifique a alternativa CORRETA:

a) A maior contribui¢do para o lucro ocorre com disponibilidade de 85% para o estoque.

b) Para receitas médias de venda de R$ 1.300,00 a contribuigao para o lucro ¢ menor que R$ 400,00.
¢) A disponibilidade de estoque de 90% ¢ a situacao ideal para a empresa.

d) A empresa devera ajustar seus investimentos para nivel médio de estoque de R$ 42.000,00
para os itens que participaram da pesquisa e proporcionalmente mais para os itens restantes.

e) Para o nivel de estoque de 98%, a contribuicao para o lucro ¢ a menor de todas.
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36 Sobre os tipos de modais, associe a segunda coluna com a primeira:

I) Modal Ferroviario
IT) Modal Rodoviario
IIT) Modal Aéreo

IV) Modal Hidroviario
V) Modal Dutoviario

() Possui abrangéncia limitada por diversas
razdes. E um modal lento e a disponibilidade e
confiabilidade sao fortemente influenciados pelas
condicdes meteoroldgicas.

() Oferece um rol muito limitado de servicos
e capacidade. A movimentacao ¢ lenta por esse
modal, porém ¢ o mais confiavel de todos, pois
existem poucas interrupgdes.

() E um transportador lento de matéria-prima
ou manufaturados de baixo valor para longas
distancias.

( ) A confiabilidade do servico desse modal pode
ser considerada boa sob condi¢cdes normais de
operacao. A variabilidade do tempo de entrega ¢
baixa em termos absolutos.

() Esse modal atende a rotas de curta distancia
de produtos acabados ou semiacabados. Oferecem
entrega razoavelmente mais rapida e confiavel de

cargas parceladas

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associacdo, de cima para baixo:

a) IV, 1, V, I1, 11
b) L1V, V, 11, 111
oIV, V, I 111, II
d)V, 1,1V, 111, II
e) LV, 1V, 11, III
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37 Medindo a precisdo do registro de estoque na tabela abaixo, complete as informacdes que

estdo faltando.

Numero da Contagem de Registro de . Dentro da Fora da
) Tolerancia .. .
peca prateleira estoque tolerancia tolerancia
A 650 625 + 3%
B 1.205 1.200 + 1%
C 1.350 1.500 + 5%
D 77 80 + 5%
E 38 40 + 5%
Total

Identifique a alternativa CORRETA, quanto aos itens.
a) A e B estdo fora da tolerancia.

b) B e D estdo dentro da tolerancia.

¢) D e E estdo fora da tolerancia.

d) B e C estdo dentro da tolerancia.

¢) B ¢ E estao dentro da tolerancia.

38 Montar o sistema logistico, com armazém, rotas de transporte, niveis de estoque e

procedimentos para processar pedidos, ¢ o problema do planejamento estratégico.

I) O problema de localiza¢ao dos depositos e centrais de distribui¢do ¢ um dos primeiros a ser

tratado no planejamento estratégico de um sistema logistico.

IT) A decisao sobre a configuracdo espacial da rede de facilidades ¢ considerada como uma

decisdao pouco expressiva, porque nao afeta diretamente os custos logisticos.

III) A redugdo do nimero de armazéns e sua colocagao em posigdes geograficamente estratégicas
altera as relagdes entre custo de transporte e de manutengao de estoques.

IV) As rotas e logisticas de transportes dependem exclusivamente de apoio documental.

Estdio CORRETAS as afirmativas:
a)l ell

b) [ e III

collelV

d) IT e III

e)lelV
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39 Um pequeno deposito estoca cinco unidades de armazenamento diferentes em cargas de

pallets.
Unidade de armazenamento A 4 pallets
Unidade de armazenamento B 6 pallets
Unidade de armazenamento C 14 pallets
Unidade de armazenamento D 8 pallets
Unidade de armazenamento E 5 pallets
Total 37 pallets

Se os pallets sao empilhados em nimero de trés e deve haver 100% de acessibilidade, quantas
posicdes de pallets sdo necessarias? Qual ¢ a utilizacdo cubica?

a) 18 posicdes de pallets e 96% de utilizagdo cubica;

b) 14 posicdes de pallets e 88% de utilizagdo clbica;

c) 18 posicdes de pallets e 90% de utilizacdo cubica;

d) 14 posi¢des de pallets e 75% de utilizacdo cubica;

e) 37 posigdes de pallets e 93% de utilizagdo cubica.

40 Para se escolher um modal de transporte devem ser levados em consideragdo os seguintes
critérios:

a) Qualidade do servigo; tempo de entrega; custo médio; instalagdes fisicas e avarias.

b) Custo unitario; tempo de estocagem; tempo em transito e perdas.

¢) Custo total; tempo de descarga; danos e agentes intermediadores.

d) Custo; tempo médio de entrega; tempo em transito; perdas e danos.

e) Custo; qualidade na entrega; tempo médio em transito; avarias e perdas.

41 A operacao de um depdsito envolve varias atividades de processamento. Além disso, a sua
eficiéncia depende da maneira de como essas atividades sao desempenhadas. Dado o exposto,

analise as afirmativas que seguem:

I) Identificar os itens pelo nimero de unidade de armazenamento apropriado (nimero da pega),
e a quantidade recebida e registrada, sao agoes relativas a identificagao dos produtos;

IT) Despachar os produtos para armazenamento representa separar € guardar os produtos;

III) Preparar os documentos de embarque e acondicionar os produtos no veiculo correto sdo
acoes vinculadas as atividades de preparar remessa.

Esta (estio) CORRETA(S) as afirmativas:

a)lelll

b)lell

c) Il elll

d) L[, T elll

e)l
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42 A filosofia Just in Time possui alguns elementos que sdo pré-requisitos necessarios para

uma implementacao de sucesso. As afirmativas abaixo estdo corretas, EXCETO:

a) Lotes de fornecimento reduzidos, muitas vezes € necessario obter-se consolidag¢do logistica
para conseguir entregas em pequenos lotes.

b) Este sistema garante a existéncia do estoque intermedidrio para garantir a execugao no estagio
seguinte da produgao.

¢) Recebimentos frequentes e confidveis.

d) Lead times de fornecimento reduzidos.

e) Altos niveis de qualidade.

43 Na producdo por lotes o propdsito basico dos estoques € separar o suprimento da demanda,
funcionando como um armazenamento intermediario. Dessa forma, os estoques podem ser

classificados, em concordancia as seguintes fungdes:

a) Suprimento a demanda/processo, flutuacdo, tamanho do lote, transporte.

b) Estoque de antecipacdo, estoque de flutuacdo, estoque de tamanho do lote, estoque de
transporte.

¢) Estoque de antecipacao, estoque virtual, estoque de tamanho do lote, estoque de transporte.

d) Estoque de antecipagao, estoque de flutuagdo, estoque de tamanho do lote, estoque de

seguranca.

e) Estoque de hedge, estoque de flutuacao, estoque de tamanho do lote, estoque de transporte.

44 Indique os custos que estdo relacionados nas decisoes sobre a administragao de estoques:

a) Custo de cliente, custos de esvaziamento de estoque, custos relacionados a capacidade, custos
de manutenc¢do e custos de pedidos;

b) Custo por item, custos de manutencao, custos de pedidos, custos de falta de estoque e custos
relacionados a capacidade;

c) Custo por item, custos de risco, custo de pedidos, custos de esvaziamento e custos de
manutenc¢ao;

d) Custo de capital, custo de cliente, custo por item, custo de manutencao e custo de pedidos.
e) Custo de emissdo de pedidos, custo de transporte, custo associado a mudanca de niveis de

producao, custo de pedido.
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45 Os canais de distribui¢do, que diz respeito a forma de distribuicdo das mercadorias,

dependem de vérios fatores. Dentre eles, podemos citar:

a) Caracteristicas do(s) mercado(s) a serem atingidos; canais de distribuicdo que a empresa

utiliza; caracteristicas dos produtos; embalagem de protecao.

b) Os canais de distribuicao; os tipos de mercados atendidos; as caracteristicas do produto; o tipo

de transporte disponivel para levar o material.

¢) Rede de distribuigdao disponivel; caracteristicas do valor agregado; manuseio de materiais;
processamento de pedidos e comunicagao.

d) Caracteristicas do(s) mercado(s) a serem atingidos; rede de relacionamento disponivel;
infraestrutura de distribui¢ao disponivel; estoque de distribuigao.

e) Processamento de pedidos e comunicagdo; embalagem de protecdo; manuseio de materiais;
Centros de distribuigao.

46 Uma empresa utiliza a suavizagdo exponencial para prever a demanda de seus produtos.
Para o més de abril, a previsao desestacionalizada foi de 1.000 unidades, e a demanda sazonal
real foi de 1.250 unidades. O indice sazonal para abril ¢ de 1,2 e para maio ¢ de 0,7. Se a = 0,1,

qual ¢ a previsdo sazonalizada para maio?

a) 1.042
b) 1.786
¢) 875
d) 1.500
e) 703

47 Um fabricante tem a alternativa de produzir as pegas em suas proprias dependéncias ou compra-
las de um fornecedor externo. Embora o custo seja o fator determinante, outros fatores também sao

considerados para fabricar nas proprias dependéncias. Assinale a alternativa CORRETA:

a) Possibilidade de produzir a um prego inferior; manutencdo da qualidade; utilizagdo maxima
do equipamento existente.

b) Manutencdo da for¢a de trabalho; menor investimento de capital; obtengdo de pregos
conhecidos e competitivos.

¢) Manuten¢do de processos confidenciais sob o controle da empresa; menor investimento de
capital; permissdo a empresa para concentrar-se em sua propria area de especializagao.

d) Obtengdo de precos conhecidos e competitivos; utilizacdo da habilidade especializada de
mao-de-obra; manutencdo da qualidade.

e) Manutencao da forca de trabalho; obtencao de precos conhecidos e competitivos; permissao a

empresa para concentrar-se em sua propria area de especializagao.
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48 Os clementos da cadeia de abastecimento podem ser divididos em planejamento, compras,

producdo e distribui¢do. Analise as afirmativas abaixo:

I) As organizacdes devem ter um processo de planejamento descentralizado e com visdo das

partes que compde a empresa.

II) Compras ¢ o processo de aquisicdo que também inclui a selegdo dos fornecedores e os

contratos de negociacao.
IIT) Os produtos podem ser configurados conforme solicitagao do cliente.

IV) A infraestrutura de distribuicdo no Brasil ainda € precaria.

Assinale a op¢do que contém somente as alternativas CORRETAS:
a) I, [l eIV

b) I, [l e IV

olllelV

dylell

e) Il e III

49 Existem quatro razdes basicas para uma organizagao utilizar espago fisico de armazenagem.

Sdo elas:

a) Abrigo das mercadorias; consolidacao da carga; transferéncia; transbordo.

b) Agrupamento das mercadorias; composicdo de mix de produtos; redu¢do dos custos de
transporte; abrigo de mercadorias.

c) Abrigo de mercadorias; composi¢do de mix de produtos; transferéncia; coordenagdo de
suprimentos.

d) Coordenag¢do de suprimento; coordenagdo de demanda; abrigo de mercadorias; consolidacao
de mercadorias.

e) Redugdo de custos de transporte e producdo; coordenacao de suprimento e demanda;

necessidades da producao; consideragdes de marketing.
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50 Os Incoterms sdo utilizados por empresas que realizam operagdes de compra ou de venda de
mercadorias e produtos no mercado internacional, objetivando simplificar e agilizar a elaboragao

das clausulas de contratos comerciais. Esta INCOERENTE o que se afirma em:

a) FCA: a obrigacdo do exportador ¢ entregar a mercadoria no mercado interno em local
designado pelo importador, livre e desembaracada para exportacao, porém nao descarregada do

veiculo transportador.

b) FOB: exclusivo do transporte maritimo, o exportador arca com todos os custos € se compromete
a entregar a mercadoria, livre e desembaragada, dentro do navio indicado pelo importador e no

porto de embarque designado no contrato de venda.

¢) CFR: pode ser utilizado em qualquer modalidade de transporte, inclusive multimodal,
e determina a responsabilidade do exportador pela contratagdo e pagamento do transporte

internacional e do seguro da carga, as suas expensas, até o local de destino designado.

d) DES: utilizado apenas na modalidade de transporte maritimo, estabelece que o exportador
tem como obrigacdo entregar a mercadoria a bordo do navio, no porto de destino designado,
assumindo integralmente todos os custos e riscos de perda ou dano a mercadoria até o porto de

destino acordado no exterior, porém nao desembaragada para importagao.

e) EXW: o exportador ¢ o responsavel apenas pela colocacdo da mercadoria a disposicao do
importador, em suas proprias instalacdes ou em qualquer outro local no mercado interno

designado ao acordo firmado.
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