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CONHECIMENTOS GERAIS DE LEGISLACAO: TODAS AS AREAS DE CONHECIMENTO

CONTEUDO PROGRAMATICO E SUGESTAO DE BIBLIOGRAFIA:

Em relagdo as Sugestdes de Bibliografia, a relagdo a seguir apresenta aquelas consideradas

basicas, o que ndo impede que outras referéncias sejam utilizadas:

1.
2.

Constituicdo Federal de 1988: Da Administragdo Publica (artigos 37 a 41).

Lei n°® 8.112/90 e alteragdes posteriores: Do Provimento, Vacancia, Remogao, Redistribui¢do e
Substituicdo (artigos 5° ao 39); Dos Direitos e Vantagens ( artigos 40 a 115); Do Regime
Disciplinar ( artigos 116 a 142).

Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal: Decreto n
1.171/94, e suas atualizagdes.

Lei n® 11.892/08 ¢ suas alteragdes posteriores: Das Finalidades e Caracteristicas dos Institutos
Federais ( artigo 6°); Dos Objetivos dos Institutos Federais (artigos 7° e 8°) e Da Estrutura
Organizacional dos Institutos Federais (artigos 9° a 13).

Lei n°® 9.394/96 e suas alteragdes posteriores: Da Educagédo (artigo 1°); Dos Principios e Fins da
Educacdo Nacional (artigos 2° e 3°); Do Direito a Educacdo e do Dever de Educar (artigos 4° a
7°); Da Organizagdo da Educacdo Nacional (artigos 13 a 15); Dos Niveis e das Modalidades de
Educacao e Ensino (artigos 21 a 28 € 32 a 67).
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INDICE DE INSCRICAO: 201
AREA DE CONHECIMENTO: ADMINISTRACAO

CONTEUDO PROGRAMATICO:
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Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos;
Controle de Estoque;

Administracdo de Recursos Materiais;
Previsdo de Demanda;

Canais de Distribui¢do;

Distribuigdo fisica;

Processo Decisorio e Resolugdo de Problemas;
Nivel de Servico;

Sistemas de Transportes;

. Processamento de Pedidos;

. Operadores Logisticos;

. Custeio ABC na Logistica;

. Planejamento e Controle da Produgéo;

. Logistica/Cadeia de Suprimentos: servico ao cliente;
. Gerenciamento de Operagdes e de Processos.

SUGESTAO DE BIBLIOGRAFIA:

A relagdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que ndo impede que outras

referéncias sejam utilizadas.

1.

2.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuigdo
fisica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

CARAVANTES, G. R.; PANNO, C. C. ; KLOECKNER, M. C. Administracio: teorias e
processo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

MARTINS, P.; LAUGENI, F. P. Administracdo da producao. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
MOREIRA, D. A. Administracio da producio e operagodes. 1. ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 1993.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operacao e
avaliacdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

SLACK, Nigel et al. (). Gerenciamento de operacdes e de processos: principios e praticas de
impacto estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2008.



INDICE DE INSCRICAO: 202
AREA DE CONHECIMENTO: EDUCACAO FiSICA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A

Educacdo Fisica Escolar e seus significados curriculares;

Didatica da Educacao Fisica Escolar;

O esporte como contetido de ensino da Educagdo Fisica Escolar;
Principios e aplica¢des do Treinamento Esportivo no contexto escolar;
Aspectos fisiologicos relacionados ao exercicio fisico;

Atividade Fisica adaptada a pessoas com necessidades especiais.

SUGESTAO DE BIBLIOGRAFIA:

A relagdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que ndo impede que outras

referéncias sejam utilizadas.

1.

o
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GREGUOL, M.; COSTA, R. F. da. Atividade Fisica Adaptada: Qualidade De Vida Para Pessoas
Com Necessidades Especiais. 3" ed, Sdo Paulo: Manole, 2013.

FOSS, M. L.; KETEYIAN, S. J. Fox - Bases Fisiologicas do Exercicio e do Esporte. 6* ed. Rio
de. Janeiro, Guanabara Koogan, 2014.

KUNZ, E.. Transformacio didatico-pedagogica do esporte. 7° ed. Ijui, Unijui, 2006.

TUBINO, M. J. G. Dimensdes sociais do esporte. 2° ed. Sao Paulo, Cortez, 2001.
MATTHIESEN, S. Q. Atletismo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2007.
BRASIL. Ministério da Educagdo. Orientacdes curriculares para o ensino médio: Linguagens,
Codigos e suas Tecnologias. Secretaria de Educagdo Basica. — Brasilia: Ministério da Educacao,
Secretaria de Educacdo Basica, 2006.

JUNIOR, D. de R. Modalidades esportivas coletivas. 1* ed. Rio de Janeiro, Guanabara Koogan,
2006.

BETTI, M.; ZULIANI, L. R. Educacao fisica escolar: uma proposta de diretrizes pedagdgicas.
Revista Mackenzie de Educagéo Fisica e Esporte. 1(1):73-81, 2002.

BRACHT, Valter. Esporte na escola e esporte de rendimento. Movimento (ESEF/UFRGS), v. 6,
n. 12, p. XIV-XXI1V, 2000.

RODRIGUES, H. de A.; DARIDO, S. C. A técnica esportiva em aulas de educacio fisica: um
olhar sobre as tendéncias socioculturais. Movimento, v. 14, n. 02, p. 137-154, 2008.
BAGRICHEVSKY, Marcos et al. Discursos sobre comportamento de risco a satde e a
moralizacio da vida cotidiana. Revista Ciéncia & Saude Coletiva, v. 15, 2010.



INDICE DE INSCRICAO: 203 3
AREA DE CONHECIMENTO: ENGENHARIA DE PRODUCAO

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.
2.

Fornecimento Global e Aquisigédo;
Processamento de Pedidos e Sistemas de Informagao;

3.Localizagdo de Empresas;

4.
3.

Logistica/Cadeia de Suprimentos: Servico ao Cliente;
Arranjo Fisico e Fluxo;

6. Planejamento da Capacidade;

7.
8.
9.

10.
I1.
12.
13.
14.
15.

Proje¢do da Demanda;

Filosofia de Controle Just in Time;
Controle Estatistico da Qualidade;
Controle de Estoques: O Lote Econdémico;
Decisoes sobre Transportes;

Gestdo de Restrigdes;

Planejamento e Controle da Produgéo;
M¢étodo do Caminho Critico;

Manufatura com Qualidade Total.

SUGESTAO DE BIBLIOGRAFIA:

A relacdo a seguir apresenta sugestoes consideradas basicas, o que ndo impede que outras

referéncias sejam utilizadas.

10.

I1.

JACOBS, F. R.; CHASE, R. B. Administracao de Operacoes e da Cadeia de Suprimentos. 13.
ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da Producio. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

MOREIRA, D. A. Administracdo da Producio e Operagdes. 2. ed. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2009.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica Empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administra¢iao da Producao. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

HOPP, W. J.; SPEARMAN, M. L. A Ciéncia da Fabrica. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.
BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracio de Materiais e
Distribuicao Fisica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicio: Estratégia, Operacao
e Avaliacdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

RITZMAN, L. P.; KRAJEWSKI, L. J. Administracdo da Producio e Operacgdes. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2004.

TOMPKINS, J. A.; WHITE, J. A.; BOZER, Y. A.; TANCHOCO, J. M. A. Planejamento de
Instalagoes. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

ALMEIDA, A. T. Processo Decisério nas Organizag¢oes: Construindo Modelos de Decisao
Multicritério. Sdo Paulo: Atlas, 2013.



INDICE DE INSCRICAO: 204
AREA DE CONHECIMENTO: ENGENHARIA MECANICA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

Cinematica das particulas ¢ dos corpos rigidos. Dindmica da particula ¢ dos corpos rigidos.
Sistemas articulados. Cinematica das maquinas. Cames. Equilibrio dinamico.

Problemas e métodos da resisténcia dos materiais. For¢as externas ¢ esforcos solicitantes nas
estruturas constituidas por barras. Tensdes. Deformagoes. Lei de Hooke. Fadiga de Materiais.
Principio de superposi¢do dos efeitos. Caracteristicas mecénicas dos materiais. Tracdo e
compressdo. Estado plano de tensdes e deformagdes. Circulo de Mohr de tensdo. Cisalhamento
transversal. Diagramas de esforcos solicitantes nas vigas. Equagao dos trés momentos. Tor¢do de
barras de secdo circular. Lei de Hooke generalizada. Flambagem de barras. Critérios de
resisténcia.

Dimensionamento de Elementos de Maquinas: Chavetas, pinos, acoplamentos hidraulicos e
mecanicos, molas, parafusos, cabo de ago, correias, correntes, engrenagens, €ixos, arvores,
rolamentos e mancais de deslizamento ¢ Introducdo a mecénica da fratura.

Estudo analitico das vibragdes livres e forcadas de um grau de liberdade sem e com
amortecimento. Transmissibilidade de deslocamento. Isolamento industrial. Introdugdo ao estudo
das vibragdes com n graus de liberdade. Métodos para determinagdo de frequéncia natural.
Aplica¢es Industriais: balanceamento e isolamento de vibracdes e medidas de vibracdes
industriais como técnica de manutengdo preventiva.

Fundamentos da lubrificagdo. Tribologia e defini¢cdo de atrito. Classificagdo dos lubrificantes.
Lubrificantes liquidos e suas propriedades. Graxas. Lubrificantes solidos e analise de
lubrificantes. Selecdo de lubrificantes. Planos de lubrificagdo. Controle da lubrificagao.

Evolugdo da manutencdo e Atribui¢do da engenharia de manutencdo. Tipos de Manutengdo.
Indicadores de Manutengdo. Manutenibilidade. Métodos e ferramentas para aumento da
confiabilidade. Ferramentas para analise de falha. Terceirizagdo de servigos de manutencao.
Técnicas preventivas e preditivas de manutencao.

Balanco de massa, energia e exergia em equipamentos e instalagdes; Processos politropicos;
Indices de desempenho termodinimico de equipamentos e ciclos; Ciclos de poténcia a vapor e a
gas. Classificagdo e propriedades dos combustiveis; Estequiometria da combustdo; Excesso de ar
na combustdo, relagdo ar combustivel e temperatura adiabatica de chama; Analise dos gases da
combustao.

Classificagdo e caracteristicas dos motores de combustdo interna; Balango de massa e energia ¢
indices de desempenho de motores de combustdo interna; Ciclos Otto, Diesel e Dual.

Hidraulica industrial, componentes hidraulicos, circuitos hidraulicos e simbologia, problemas
operacionais tipicos ¢ manutencdo de sistemas hidraulicos industriais.

Pneumatica industrial, componentes pneumaticos, circuitos pneumaticos e simbologia, problemas
operacionais tipicos e manuten¢ao de sistemas pneumaticos industriais.

Mecanica dos fluidos: Propriedades e natureza dos fluidos. Hidrostatica. Equagdes constitutivas
da dinamica dos fluidos. Analise dimensional e relagdes de semelhanca. Escoamento em
tubulacoes.

Metalurgia: Estrutura cristalina dos metais. Propriedades mecénicas dos materiais.
Transformagdes de fase. Diagramas de equilibrio. Diagrama ferro-carbono. Tratamentos térmicos
e termoquimicos. Mecanismos para aumento da resisténcia mecanica dos metais.

Magquinas de fluxo: Principios de funcionamento, operagdo e aspectos construtivos relativos a
bombas centrifugas, compressores alternativos, compressores centrifugos, compressores axiais,
turbinas a vapor ¢ a gas. Aspectos termodinamicos associados aos processos desenvolvidos por
essas maquinas. Influéncia das condigdes do servigo efetuado por essas maquinas sobre o
desempenho das mesmas e calculo de poténcia de operagao.

Soldagem: Metalurgia: Simbologia de soldagem, Ciclo térmico, Transformagdes metalurgicas na
junta soldada, Pré-aquecimento, Pds-aquecimento, Tratamentos térmicos, Trincas a frio, trincas a
quente e de coes@o lamelar. Processos de soldagem: Soldagem elétrica com eletrodo revestido;
Processo TIG (“Tungsten Inert Gas”); MIG (“Metal Inert Gas”); Processo MAG (“Metal Active
Gas”); Processo arco submerso (“Unionmelt”). Oxicorte.

Controle Dimensional. Historico da metrologia; Vocabulario da metrologia; Processos e métodos
de medicdo; Sistemas de medidas; Medi¢do; Instrumentos de medigdo: régua, escala,
paquimetros, micrometros e gonidmetro; Instrumentos de verificagdo, Calibragdo e controle;
Tolerancia e ajuste.



SUGESTAO DE BIBLIOGRAFIA:

A relagdo a seguir apresenta sugestdes consideradas bdsicas, o que ndo impede que outras

referéncias sejam utilizadas.
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MERIAN, J. L.; KRAIGE,L.G. Mecinica: dinidmica, Rio de Janeiro, LTC, 2004.

HIBBELER, R. C. Resisténcia dos materiais, Sdo Paulo, Pearson, 2004.

COLLINS, J. A. Projeto Mecénico de Elementos de Maquinas, Sao Paulo, LTC, 2006.

RAO, S. Vibracées Mecanicas, Sdo Paulo, Pearson, 2009.

BELMIRO, P. N.; R. CARRETEIRO., Lubrificantes e lubrificacdo industrial, Rio de Janeiro,
Interciéncia, 2006.

KARDEC, A.; NASCIF, J. Manutenc¢ido: funcio estratégica. 2* ed. Rio de Janeiro, RJ:
Qualitymark, 2001.

MORAN, M.J.; SHAPIRO, H.N. Principios de TermodinAmica para Engenharia, 6* edicdo,
LTC Editora, 2009.

STEWART, H. L. Pneumatica e hidraulica. Sdo Paulo: Hemus, 1981.

FOX, R. W.; MCDONALD, A. T. Introdu¢ao a mecinica dos fluidos. 5* ed. Rio de Janeiro:
Editora LTC, 2001.

CALLISTER, W. D. J. Ciéncia e engenharia de materiais: uma introducio. 7* ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2008.

LIRA, Francisco. A. De. Metrologia na Industria. Sao Paulo: Erica, 2001.

MACINTYRE, J. A. Bombas e Instala¢coes de bombeamento. 2° ed. Rio de Janeiro: LTC, 1997.

. MARQUES, P. V; MODENESI, P. J; BRACARENSE, A. Q. Soldagem - fundamentos e

tecnologia. 3" ed. atualizada. Belo Horizonte: UFMG, 2009.



INDICE DE INSCRICAO: 205
AREA DE CONHECIMENTO: GEOGRAFIA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

10.

I1.

12.

13.

14.

Espago ¢ Produgdo Industrial e o Panorama energético mundial: tipos de industrias ¢ fatores de
localizagdo; as revolugdes industriais; a revolucdo técnico-cientifica-informacional; os principais
centros industriais no mundo; o processo de industrializagdo brasileiro; principais fontes de
energia convencionais e alternativas; consumo energético ¢ seus desafios; energia e meio
ambiente.

Urbanizacao e espaco Geografico: o processo de urbanizagdo e metropolizacdo no Brasil e no
Mundo; redes e hierarquias urbanas; metropoles regionais e globais; o meio urbano ¢ a questdo
ambiental; crescimento desordenado e problemas urbanos.

Populacao e espaco Geografico: crescimento populacional no mundo e no Brasil; distribuicao da
populagdo e composicdo etaria; teorias demograficas; movimentos migratorios; conflitos étnicos
e religiosos; indicadores socioecondmicos utilizados nos estudos das populagdes; a importancia
da cultura indigena e negra na formagao da sociedade brasileira, geografia do género.

Cartografia: coordenadas geograficas; fusos horarios, representacdes cartograficas e a linguagem
dos mapas; escalas e projegOes; sensoriamento remoto; cartografia tematica; Sistemas de
Informagdes Geograficas; Sistema de Posicionamento Global (GPS).

Estrutura geoldgica da terra, suas formas e dindmicas: composicdo e estrutura da Terra; teoria da
deriva continental e da tectonica de placas; vulcanismo; terremotos e maremotos; geomorfologia;
solos; relevo e recursos minerais do Brasil.

Dinamica climatica e formagdes vegetais no Brasil e no mundo: composig¢do e importancia da
atmosfera; elementos e fatores climaticos; tipos climaticos; fenomenos atmosféricos; mudangas
climaticas globais e seus impactos na sociedade; distribui¢do, caracteristicas e formas de
apropriacdo dos principais biomas terrestres; biodiversidade e biopirataria; os dominios
morfoclimaticos brasileiros.

Questdo Ambiental no Brasil e no Mundo: os recursos naturais € sua importancia nas relagdes
econOmicas e geopoliticas mundiais; politicas ambientais; desenvolvimento sustentavel; unidades
de conservacdo no Brasil; as dguas oceanicas e continentais e sua importdncia econdmica e
geopolitica mundial; escassez de agua; hidrografia do Brasil e dguas subterraneas; a politica
nacional de recursos hidricos.

O ensino e a historia da Ciéncia Geografica , suas principais correntes de pensamento, o espago ¢
territorio no mundo globalizado: o ensino técnico profissionalizante, implicagdes econOmicas,
politicas e culturais do processo de globalizacdo; politicas neoliberais.

Saneamento Ambiental: definigdo. Sistemas de saneamento ambiental. Principios de uma politica
publica de saneamento ambiental e a natureza coletiva das suas a¢des. Abordagem, conceituacio
sobre doenga, saude ¢ saneamento. Efeitos nocivos da falta de saneamento. Politica Nacional de
Saneamento Basico.

Legislagdo ambiental: Lei n°. 6.938/1981 ¢ alteragdes (Politica Nacional do Meio Ambiente); Lei
n°. 11.445/2007 e alteragdes (Politica Nacional do Saneamento Bésico); Lei n°. 9.433/1997 e
alteracdes (Recursos Hidricos); Lei n°. 9.605/1998 e alteragdes (Crimes Ambientais); Lei n°.
12.305/2010 e alteragdes (Politica Nacional de Residuos Soélidos); Lei n°. 9.985/2000 e alteracdes
(Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo); Resolugdes do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA).

Principais Impactos Ambientais: Efeito Estufa, Destruicdo da Camada de Ozobnio, Inversao
Térmica, Eutrofizagdo, Chuva acida. Causas e Conseqiiéncias. Preven¢do. Controle.

Agua: ciclo hidrolégico. Parametros fisicos, quimicos e bioldgicos. Usos das dguas e requisitos
de qualidade. Alteragdo da qualidade da agua. Tratamento da agua para consumo humano.
Mananciais Superficiais e Subterraneos. Reuso das aguas residuarias.

Contaminantes ambientais: metais pesados, pesticidas, hidrocarbonetos policiclicos aromaticos.
Consequéncias nos ambientes marinho, aquatico e terrestre. Formas de minimizagao dos impactos
dessas substancias na natureza.

Residuos solidos: Definicdo. Tipos e Classificagdo. Disposigdo e Tratamento de Residuos
Sélidos. Politica Nacional de Residuos Solidos. Logistica Reversa.

SUGESTAO DE BIBLIOGRAFIA:



A relagdo a seguir apresenta sugestdes consideradas basicas, o que ndo impede que outras

referéncias sejam utilizadas.

1.

2.
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I1.

12.

13.

14.

15.

BAUMAN, Z. Globalizagdo — As consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
1999.

BRASIL, Conselho Nacional de Educagdo. Resolu¢do n°6, de 20 de setembro de 2012. Define
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Didrio
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 21 set. 2012a, Sec¢éo 1, p. 22.
CHRISTOFOLETTI, A. Perspectivas da Geografia. 2 ed., Sdo Paulo: Difel, 1985.

LUCCI, E. A.; BRANCO, A. L.; MENDONCA, C. Territorio e sociedade no mundo
globalizado. Obra em 3 volumes. 2%ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

SANTOS, M. Metamorfoses do espaco habitado. 6 ed. Sdo Paulo: Edusp, 2008

SENE, E. de; MOREIRA, J. C. Geografia Geral e do Brasil: espaco geografico e globalizacao.
2%d. Sdo Paulo: Scipione, 2013.

TERRA, L.; ARAUJO, R.; GUIMARAES R. B. Conexées: Estudos de Geografia Geral e do
Brasil. 2%ed.Sdo Paulo: Moderna, 2013

VESENTINI, J. W. Geografia: 0 mundo em transi¢ao. 2%ed. Sao Paulo: Atica, 2013.

BAIRD, C.; CANN, M. Quimica Ambiental. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.

. BRAGA, B.; HESPANHOL, I; CONEJO, J.G.L.; MIERZWA, J.C.; BARROS, M.T.L,;

SPENCER, M.; PORTO, M.; JULIANO, N.; NUCCI, N.; EIGER, S. Introduciao a Engenharia
Ambiental. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

LIBANIO, M. Fundamentos de qualidade e tratamento de Agua. 2. ed. Campinas: Atomo,
2008.

PEREIRA, A.L.; BOECHAT, C.B.; TADEU, H.E.B.; SILVA, J. T. M.; CAMPOS, P. M. S.
Logistica Reversa e Sustentabilidade. 1. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

PHILLIPPI JR, A. Saneamento, Saide e Meio Ambiente — Fundamentos para um
Desenvolvimento Sustentavel. Sdo Paulo: Manole, 2005.

RIBEIRO, D.V.; MORELLI, M.R. Residuos Sélidos: problema ou oportunidades? Rio de
Janeiro: Interciéncia, 2009.

VON SPERLING, M. Introducio a qualidade das Aguas e ao tratamento de Esgotos. Volume
1. 3. ed. Belo Horizonte: UFMG, 2005.



INDICE DE INSCRICAO: 206
AREA DE CONHECIMENTO: LOGISTICA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

Logistica: conceito e definicdo de Logistica; Logistica empresarial; identificagdo da logistica na
empresa; a Logistica para empresas de servigo; Supply Chain Management,

Distribuigdo Fisica: Distribui¢do Fisica; Sistemas de distribuigdo fisica; Interfaces; Localizagao
de Depositos. Canais de Distribuicao;

Nivel de Servigo: Definicdo e importancia; Administragdo do nivel de servigo; Defini¢do de
politica de servigo; Planejamento para contingéncias no servigo. Desenvolvimento de Novos
Servigos;

Transporte: Importancia dos sistemas de transporte; Escopo do sistema de transporte; Modais de
transporte; Alternativas de servigos e suas caracteristicas de desempenho; Agéncias e servigos de
pequeno volume; Transporte controlado e transporte internacional; Aspectos basicos da economia
e da formacdo de prego do transporte; Tomadas de decisdo em transporte; Roteirizacdo de
veiculos;

Armazenagem e movimentagdo de materiais: Espago fisico; Dimensionamento da facilidade de
armazenagem; Alternativas de armazenagem; Manuseio e acondicionamento; Alternativas para
projetos de sistema; Gerenciamento de recursos de armazenagem;

Administracdo de Estoques: Estoque Fisico; Fluxo de materiais e padrdes de suprimento de
demanda; Fung¢des dos estoques; Objetivos da administracdo de estoques; Custos de Estoque;
Demonstrativos Financeiros; Sistemas de Controle de estoques; Inventario; Controle fisico e
seguranga; Precisao de registro de estoques. Custeio ABC na Logistica;

Gerenciamento de Depositos: Administragdo de depositos; Funcionalidade e principios da
estocagem; Recursos de armazenagem;

Planejamento da movimentagdo de mercadorias: Natureza do problema; Principios para o bom
planejamento; Conceitos para planejamento de sistemas; Métodos computacionais para projetos
de sistemas logisticos; Considera¢des de risco no canal logistico;
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