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Instrucoes

1 Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de provas.

2 Apos a autorizagao para o inicio da prova, confira-a, com a maxima atengao, observando
se ha algum defeito (de encadernagdo ou de impressao) que possa dificultar a sua
compreensao.

3 A prova terd dura¢do maxima de 4 (quatro) horas, ndo podendo o candidato retirar-se
com a prova antes que transcorram 2 (duas) horas do seu inicio.

4 A prova é composta de 50 (cinquenta) questdes objetivas.

5 As respostas as questoes objetivas deverdo ser assinaladas no Cartdo Resposta a ser
entregue ao candidato. Lembre-se de que para cada questio objetivaha APENAS UMA
resposta.

6 O cartdo-resposta deverd ser marcado, obrigatoriamente, com caneta esferografica (tinta
azul ou preta).

7 A interpretagdo dos enunciados faz parte da afericdo de conhecimentos. Nao cabem,
portanto, esclarecimentos.

8 O CANDIDATO devera devolver ao FISCAL o Cartao Resposta, ao término de sua prova.
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PORTUGUES

O texto a seguir serve de referéncia para as questoes 01 a 06.
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Pessoas reconhecem mais nomes do que rostos

Esta no senso comum que somos terriveis para lembrar nomes. As festas de Natal, por exemplo,
comprovam isso: todo ano acontece a experiéncia constrangedora de esquecer o nome daquela
prima de segundo grau. E ai sempre vem a desculpa “sou péssimo com nomes”.

Mas cientistas da Universidade de York, na Inglaterra, afirmam que essa impressao ¢ falsa:
segundo eles, lembramos muito mais de nomes do que de rostos. O problema esta em
confundirmos duas coisas: reconhecimento e recordagdo. Segundo os pesquisadores, os
seres humanos sdo, por natureza, melhores em reconhecer do que em lembrar.

Os psicologos fazem uma distingao entre esses dois tipos de recuperagdo da memoria.
Segundo eles, o reconhecimento refere-se a nossa simples capacidade de tratar um evento
ou informacdo como sendo familiar, enquanto a recordagao exige a recuperacao de detalhes
especificos. Isso mostra por que ¢ facil esquecer o nome daquela prima de segundo grau:
como vocé ja a viu em varias festas de Natal, sua mente a reconhece como familiar. Mas o
nome dela, algo que exige mais da sua memoria, ¢ mais dificil recordar.

Agora, e se rostos € nomes fossem colocados no mesmo patamar de memoria? Foi isso que os
cientistas fizeram: projetaram um “teste justo”, colocando demandas iguais na capacidade
dos participantes de reconhecer rostos € nomes.

Para o estudo, os participantes tiveram um periodo de tempo especifico para memorizar
rostos € nomes desconhecidos. Num segundo momento, 0os nomes € 0s rostos apareciam
novamente — e os voluntarios tinham de dizer quais ja tinham visto.

Depois disso, os pesquisadores repetiram o teste, mas desta vez complicando um pouco:
eles mostraram aos participantes diferentes imagens dos mesmos rostos € os nomes em
diferentes tipos de letra. Isso, segundo os cientistas, era para tornar o teste o mais realista
possivel, ja que os rostos reais aparecem de formas relativamente diferentes (por conta de
angulos, iluminacdo e penteado, por exemplo) cada vez que vocé os V€.

Resultado: os participantes reconheceram 73% dos rostos e 85% dos nomes. Quando o
experimento foi dificultado, a diferenca foi maior: as pessoas reconheceram 64% dos rostos
e 83% dos nomes.

“Nosso estudo sugere que, enquanto muitas pessoas podem ser ruins em lembrar nomes, elas
provavelmente serdo ainda piores em lembrar rostos. Isso ird surpreender muitas pessoas”,
diz Rob Jenkins, coautor do estudo. “Nossas experiéncias de vida com nomes e rostos nos
enganaram sobre como nossas mentes funcionam, mas se julgarmos os dois nos mesmos

patamares de memoria, comegamos a ver uma imagem diferente.”

Fonte: LUISA, Ingrid. Pessoas reconhecem mais nomes do que rostos. Superinteressante. Disponivel em: <https://
super.abril.com.br/ciencia/pessoas-reconhecem-mais-nomes-do-que-rostos/>. Acesso em: 09 jan. 2019 (adaptado).
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01.a partir da leitura do texto sob analise, NAO é possivel afirmar que:

a) os resultados da pesquisa comprovaram que os seres humanos sao melhores em reconhecer

que em lembrar.

b) o reconhecimento de um rosto € uma tarefa mais facil para a memoria humana que a recordagao

de um nome.

¢) segundo a pesquisa, a memodria humana tem mais dificuldade em reconhecer um rosto porque

isso demanda a recuperacao de detalhes mais especificos.

d) se colocados no mesmo nivel de memoria, € comprovavel que um ser humano reconhece mais

0s nomes que os rostos das pessoas.

e) o teste realizado confirmou que a impressao de que o ser humano ¢ melhor em reconhecer

rostos que nomes ¢ um mito.

02. Em relacdo ao uso do acento indicativo de crase no excerto “/..] o reconhecimento refere-
se @ nossa simples capacidade de tratar um evento ou informagdo como sendo familiar [...]”
(linhas 9-10), assinale a alternativa INCORRETA:

a) O uso do acento grave, em parte, justifica-se devido a regéncia do verbo “referir-se”, que exige

[P

como complemento um objeto indireto regido pela preposi¢cao “a”.

b) Deveria ser retirado o acento grave se o vocabulo “capacidade” fosse substituido pela
palavra “talento”.

¢) O acento grave poderia ser retirado sem prejuizo para a corre¢cdo gramatical do texto, visto
que seu emprego ¢ facultativo para o contexto em questao.

d) Retirando-se o acento indicativo da crase desse enunciado, o “a” deve ser classificado
morfologicamente como artigo.

e) Pluralizando-se o vocabulo “capacidade”, ¢ necessario que se retire o acento grave ou que se

pluralize o termo (“as”) para a manuten¢ao da corre¢do gramatical.

03. Classifica-se sintaticamente como uma oracdo subordinada substantiva objetiva direta:

a) “[...] que somos terriveis para lembrar nomes.” (linha 1).

b) “/..] do que em lembrar.” (linha 7).

c) “[...] por que é facil esquecer o nome daquela prima de segundo grau.” (linha 11).
d) “[..] que exige mais da sua memoria [...]” (linha 13).

e) “[...] ja que os rostos reais aparecem de formas relativamente diferentes [...]” (linha 23).

[2]



04. A transitividade das ocorréncias do verbo “reconheceram” (linhas 25 e 26) no sétimo

paragrafo do texto de referéncia NAO coincide com a do indicado em:

a) “comprovam” (linha 2).
b) “vem” (linha 3).

¢) “fazem” (linha 8).

d) “exige” (linha 10).

e) “repetiram” (linha 20).

05. No excerto a seguir, o verbo “lembrar” aparece com o sentido de “trazer a lembranga” e
“recordar-se”, acepg¢ao inclusive tratada por Cunha & Cintra (2017): “/...] lembramos muito mais
de nomes do que de rostos.” (linha 5). De acordo com a norma-padrao, o excerto apresenta um

desvio de:

a) concordancia nominal.
b) concordancia verbal.
c) ortografia oficial.

d) regéncia nominal.

e) regéncia verbal.

06. Em relacdo as classes gramaticais de palavras extraidas do texto de referéncia, ¢
INCORRETO afirmar que:

a) no terceiro paragrafo, o vocabulo “como” ¢ aplicado como preposi¢cdo sempre que associado
ao adjetivo “familiar”, tendo significado relacionado a ideia de “com carater de”, “na posi¢ao de”
e outras de mesmo sentido.

b) no terceiro paragrafo, o vocabulo “segundo” ocorre duas vezes: na primeira, ¢ uma preposicao
com ideia de conformidade; na segunda, um numeral ordinal em fungdo adjetiva.

¢) no sexto paragrafo, a expressao “por conta de” se trata de uma locugao prepositiva com valor
de causalidade que poderia ser substituida por “devido a”, “por causa de” e outras de mesmo
sentido.

d) no sétimo paragrafo, o vocabulo “quando” se classifica como uma preposicdo com valor
semantico de temporalidade que poderia ser substituida por “na ocasido em que”, “depois que”
e outras de mesmo sentido.

e) no ultimo pardgrafo, a conjungdo coordenativa “mas” e a subordinativa “se”, em sequéncia,
introduzem, respectivamente, ideia de ressalva em contraste ao que se declarou anteriormente e

de condicionalidade projetada ao que se expressa na tltima oragao do texto.

[3]



O texto a seguir serve de referéncia para as questoes 07 a 10.
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O Ifes ¢ a institui¢ao educacional de maior potencial no estado para atender as demandas do
mercado de trabalho. E ¢ exatamente em um importante momento historico para o estado
do Espirito Santo que a educagao profissional langa suas raizes cada vez mais profundas em
solo capixaba. [...]

Toda a instituicdo (a direg¢do, os corpos técnico-administrativo, docente e discente) vai
assim, projetando-se cada vez mais no campo do saber, formando mao de obra qualificada
e gerando profissionais que brilham em diversas areas de atuagao. [...]

No estado do Espirito Santo, ¢ raro estar numa roda de conversa em que pessoas nao
informem ter feito algum curso na institui¢cdo. Muitas vezes sdo profissionais que, nos
dias de hoje, atuam em areas que diretamente pouco t€m que ver com o curso técnico que
fizeram. Entretanto, todos sdo agradecidos pelo que aprenderam na Escola Técnica ou no
Cefetes e atribuem a Escola boa parte de seu sucesso na vida profissional. [...]

Porém, a grande contribuicao da instituicao reflete-se, sobretudo, naquilo que esté por tras
do brilho que todos esses profissionais capixabas ostentam. Cada um deles ¢ como se fosse
uma pequena tocha de luz. Eles sdo pequenos focos que, somados, formam esta brilhante
estrela chamada estado do Espirito Santo. Se o Ifes contribuiu para iluminar cada um desses
profissionais, entdo se pode dizer que também colaborou para a formacao desse conjunto
de luzes, essa estrela epsilon que, na bandeira nacional brasileira, compde a constelacao do
Cruzeiro do Sul e representa o estado do Espirito Santo. Os titds tiveram e tém um papel
fundamental na formacao da identidade capixaba. E até emblematico que a formagéo para o
trabalho — tao entranhada na missao desses eternos titas — acha-se também gravada no lema
escrito na bandeira do estado do Espirito Santo.

O lema “trabalha e confia” foi idealizado na gestdao de Jeronimo Monteiro (1908-1912),
0 mesmo governante que obteve para os jovens titds sua primeira sede naquele momento
historico em que, fundando as Escolas de Aprendizes Artifices (1909), Nilo Pecanha
proclamava seus ideais: “O Brasil de ontem saiu das academias, o de amanha saird das
oficinas™. [...]

Em 29 de dezembro de 2008, o presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, sancionou
a Lei 11.892, que criou 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia no pais,
entre os quais o do Espirito Santo.

Implantados a partir da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica,
formada pelos centros federais de educacdo tecnolédgica (Cefets), escolas agrotécnicas
federais e escolas técnicas vinculadas a universidades, os Institutos Federais consistem em
estabelecimentos especializados na oferta de ensino profissionalizante e tecnoldgico nas
diferentes modalidades de ensino, desde a educagao de jovens e adultos até o doutorado.
SUETH, José Candido Rifan [et al.]. A trajetéria de 100 anos dos eternos titds. Da Escola de Aprendizes Artifices

ao Instituto Federal. Vitdria: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo, 2009, p. 154-156
(adaptado).
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07. No que se refere ao uso de sinais de pontuacao no texto de referéncia, ¢ INCORRETO o

que se comenta em:

a) No terceiro, no quarto e no sexto paragrafos, a primeira virgula que se aplica possui a fungao
de isolar adjunto adverbial antecipado.

b) No terceiro paradgrafo, nenhuma das virgulas serve para separar elementos que exercem a
mesma funcao sintatica no interior da oragao.

¢) No segundo e no quarto paragrafos, os parénteses e os travessoes desempenham fungdo
analoga: isolar, num contexto, palavras ou frases.

d) No quarto paragrafo, as aspas sao usadas para duas fungdes: acentuar o valor significativo de
uma expressao e para distinguir uma cita¢do do resto do contexto.

e) Na citagdo da declaragdo de Nilo Pecanha, a virgula separa oragdes coordenadas assindéticas
ao mesmo tempo que marca o limite entre duas partes da informacao que estdo em relacdo

de contraste.

08. Embora predomine a funcdo referencial, o autor faz uso recorrente de recursos estéticos
para reforcar a expressdao que tem a Institui¢do no cenario em questdo. O excerto, dentre os

indicados a seguir, que apresenta metafora como recurso estético ¢:

a) “/...] os Institutos Federais consistem em estabelecimentos especializados na oferta de ensino
profissionalizante e tecnologico nas diferentes modalidades de ensino, desde a educagdo de
jovens e adultos até o doutorado.” (linhas 33-35).

b) “Cada um deles [profissionais capixabas que fizeram algum curso no Ifes] é como se fosse
uma pequena tocha de luz.” (linhas 14-15).

¢) “No estado do Espirito Santo, é raro estar numa roda de conversa em que pessoas ndo
informem ter feito algum curso na institui¢do.” (linhas 8-9).

d) “E é exatamente em um importante momento historico para o estado do Espirito Santo que a
educacgao profissional lanca suas raizes cada vez mais profundas em solo capixaba.” (linhas 2-4).

e) “O Ifes é a institui¢do educacional de maior potencial no estado para atender as demandas
do mercado de trabalho.” (linhas 1-2).

[5]



09. Acerca das regras de acentuacdo grafica aplicadas a palavras do texto de referéncia, avalie
cada uma das cinco sentengas seguintes como (V) VERDADEIRA ou (F) FALSA.

I - () No terceiro e no quarto paragrafos, faz-se uso do vocabulo “tém”, que se refere nos
dois casos a sujeitos cujos nucleos estdo no plural. Flexionando os respectivos ntcleos para o

singular, o acento diferencial circunflexo deve mudar para agudo, grafando-se “tém”.

99 ¢

IT—( ) E aplicavel a mesma justificativa para se acentuar as palavras “raizes”, “artifices” e “pais”.

29 ¢¢

IIT—( ) As palavras “areas”, “ciéncia” e “missao” recebem acento grafico por serem paroxitonas

terminadas em ditongo crescente.

29 ¢ 99 ¢6

IV —( ) As palavras “historico”, “emblematico”, “agrotécnicas” e “tecnoldgica” recebem acento

grafico por serem proparoxitonas.

V — () Substituir “saird” por “saira” implicaria em alteragdes significativas na compreensao do
enunciado, dentre elas a mudanga do tempo verbal do futuro do presente para o pretérito mais-

que-perfeito, ambos do modo indicativo.

Na ordem respectiva dos itens I, II, III, IV e V, estda CORRETA a sequéncia:
AF-F-V-V-V.

b)V-F-V-F-F

cF-V-V-V-F

d)V-V-F-V-V.

eF-F-F-V-V.

10. os esquemas seguintes analisam o processo de formagdo das palavras negritadas
e sublinhadas, todas extraidas do texto de referéncia. Marque a alternativa que apresenta o
esquema com analise INCORRETA:

a) educagao = educacional: derivagao por sufixo formador de adjetivo.

b) ensinar = ensino: redu¢do por abreviagdo vocabular, formando substantivo a partir de verbo.

¢) saber (verbo) = saber (substantivo): derivacdo impropria a partir da forma nominal infinitivo.

d) Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo = Ifes: reducdo de

substantivo proprio por sigla.

e) tudo = sobretudo: derivacdo por prefixo que indica ideia de “acima de”.

[6]



MATEMATICA

11. Em uma pesquisa sobre intengdo de votos, dois grupos foram pesquisados sobre a inten¢ao
de votos nos candidatos A ou B. No primeiro grupo, 1500 pessoas foram pesquisadas, das quais
900 pretendiam votar no Candidato A e no segundo grupo, das 1200 pessoas pesquisadas, 400
pretendiam votar no Candidato B. Em um segundo momento, a partir dos dados dessa pesquisa,
um grupo ¢ sorteado aleatoriamente; e, em seguida, uma pessoa desse grupo ¢ sorteada. A

probabilidade dessa pessoa ter a intencao de votar no Candidato B é de aproximadamente:

a) 63%
b) 37%
c) 53%
d) 47%
e) 50%

12. Um Automével X foi adquirido em janeiro de 2017 por R$ 70.000,00. Em janeiro de 2019,
exatamente dois anos apds a sua aquisi¢do, seu proprietario decide troca-lo por um outro modelo,
cujo valor € 25% superior ao praticado em janeiro de 2017. Se este proprietario der de entrada o
Automovel X na troca pelo novo, sabendo que esse sofreu uma desvalorizacao de 15% ao ano, o

valor, em reais, que esse proprietario devera desembolsar sera de:

a) 63.218,75
b) 61.250,00
¢) 49.000,00
d) 38.500,00
¢) 36.925,00

[71]



13. Em um determinado setor de uma empresa, trabalham 1 coordenador, 3 técnicos
administrativos, 2 assistentes administrativos e 2 estagiarios, que ganham, respectivamente:
R$ 4.500,00, RS 3.000,00, R$ 2.250,00 ¢ R$ 1.000,00. Pode-se afirmar que o salario médio, o
salario modal e o salario mediano, em reais, desse setor ¢, respectivamente, igual a:

a) 2.625,00; 3.100,00; 2.450,00

b) 2.450,00; 2.625,00; 2.500,00

¢) 2.500,00; 3.000,00; 2.650,00

d) 2.500,00; 3.000,00; 2.625,00

e) 2.625,00; 3.050,00; 2.400,00

14. Uma fabrica vendia sorvete em uma embalagem na forma de um cilindro reto, cuja medida
do raio da base era de 0,05m e sua altura era de 0,10m. Apds uma analise da equipe de marketing,
ficou decidido que essa embalagem cilindrica seré substituida por um prisma quadrangular com

o lado da base medindo 0,10m. Se as duas embalagens devem conter a mesma capacidade, a
altura da nova caixa, em cm, sera de:

(Para efeito de calculos, considere w = 3)

a) 75

b) 7,5

¢) 0,75
d) 0,075
e) 0,0075

(8]



15. Numa pesquisa feita em um instituto federal a respeito do gosto musical preferido dos
seus 600 alunos do Ensino Médio, obteve-se os seguintes resultados: 150 preferem MPB, 240
preferem Sertanejo e os demais preferem musica Eletronica. Para apresentar esses dados sera
utilizado um Grafico de Pizza. A medida do angulo central, em graus, que representara o nimero

de alunos que preferem musica Eletronica sera de:

a) 360
b) 210
c) 126
d) 58
e) 35

[91]



INFORMATICA

16. Sobre os dados de uma planilha criada no LibreOffice Calc, foi aplicada a funcao
=SOMASE(A1:A5;"M”;B1:B5). Essa fungao permitira:

a) somar os valores contidos no intervalo Bl a B5, cujo contetido da célula da coluna A da linha
correspondente seja igual a M.

b) somar o nimero de vezes que o valor M aparece no intervalo de células Al a BS.

¢) somar os valores contidos no intervalo de Al a AS.

d) somar os valores contidos no intervalo de Al a A5, cujo contetdo da célula da coluna B da

linha correspondente seja igual a M.

¢) somar os valores contidos no intervalo Bl a BS5.

17. Aplicativos sdo aplicagdes especificas comuns a todos os usudrios. Independente do
tipo, geralmente os computadores possuem aplicativos para edi¢do de texto, calculos e outras

aplicacdes. Sobre aplicativos, associe a segunda coluna com a primeira.

I — Writer () Usado para criar apresentagoes

IT — Calc () Usado para criar documentos

IIT — Impress () Usado para facilitar o calculo de numeros
IV — Base () Usado para criar banco de dados

V — Math () Usado para editar formulas matematicas

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associagdo, de cima para baixo.

a)V-II-I-1II-1V
b)II-1IV-V-1II-1
IV-II-V-II-I
d)IV-V-III-1I-1
eI -1-1I-1IV-V

18. Sobre os componentes de um sistema computacional, ¢ INCORRETO afirmar que:

a) Hardware sao componentes fisicos que fazem parte da maquina, tais como fios, discos rigidos,

teclado, mouse e outros.

b) Softwares sdo os programas que fazem a maquina funcionar, incluindo o sistema operacional

e os aplicativos.
¢) O hard drive armazena as informagdes contidas no computador a longo prazo.
d) A memoéria RAM ¢ conhecida como memoria nao volatil.

e) Uma memoria volatil perde o conteudo armazenado quando a energia de alimentagdo ¢

retirada.

[10]



19.0 ¢ um programa capaz de se propagar automaticamente pelas redes, enviando
copias de si mesmo de computador para computador. E notadamente responsavel por consumir
muitos recursos, devido a grande quantidade de cdpias de si mesmo que costuma propagar e,

como consequéncia, pode afetar o desempenho da rede e a utilizagdo do computador.

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.

a) keylogger
b) spyware
c) worm

d) trojan

e) virus

20. As redes Wi-Fi se tornaram populares pela mobilidade que oferecem e pela facilidade de
instalacdo e de uso em diferentes tipos de ambientes. Para resolver alguns dos riscos que estas
redes oferecem, foram desenvolvidos mecanismos de seguranga. Sobre esses mecanismos de

seguranca, associe a segunda coluna com a primeira.

I— WEP (Wired Equivalent Privacy) () E o mecanismo mais recomendado.
IT— WPA (Wi-Fi Protected Access) () E considerado fragil e, por isto, o uso deve ser evitado.
IIT — WPA-2 ( ) E o nivel minimo de seguranca que é recomendado.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associagdo, de cima para baixo.

a) 1 — 11— 111
b) I —1-1I
o) I-I-11
d)I1-1-1II
e I —11—1

[111]



LEGISLACAO

21. DeacordocomaLei8.112/90, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis

da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, assinale a alternativa CORRETA:

a) As sangdes civis, penais e administrativas ndo poderdo cumular-se entre si.

b) S6 existem duas modalidades de remogao: de oficio, no interesse da Administragdo e a pedido,

independente do interesse da Administracgao.

¢) O servidor que, a servigo, afastar-se da sede em carater definitivo, para outro ponto do territorio
nacional ou para o exterior, fara jus a passagens e didrias destinadas a indenizar as parcelas de

despesas com pousada, alimentacdo e locomoc¢ao urbana.

d) Ao servidor ¢ proibido ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizagao

do chefe imediato.

e) Reversdo ¢ o retorno do servidor estdvel ao cargo anteriormente ocupado e decorrerd de

inabilitacdo em estagio probatorio relativo a outro cargo.

22. Considerando as disposigdes do Decreton.® 1.171/1994 e a Lei 8.112/90, analise as assertivas:

I — Tratando-se de dano causado a terceiros, responderd o servidor perante a Fazenda Publica,

em agao regressiva.

IT — Ao servidor ¢ proibido cometer a pessoa estranha a reparticao, fora dos casos previstos em

lei, o desempenho de atribuigcdo que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

IIT — O servidor deve colaborar com os atos fiscalizatorios, o que ndo significa que tenha o dever

de facilitar a fiscaliza¢do de todos atos / servigos.

IV — Ao servidor ¢ proibido participar de geréncia ou administracdo de sociedade privada,

personificada ou ndo personificada.
Marque a alternativa que apresenta somente assertiva(s) CORRETA(S).

a)L 1L, Il e IV.
b) I e I11.
oLIlelV.
d)IellL

e) L, e IIL
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23. Tendo por base a Lei n° 8.666/1993, que institui as normas para licitagdes e contratos da

Administragdo Publica, analise as assertivas abaixo:

I - E inexigivel a licitagdo para contratacio de profissional de qualquer setor artistico consagrado
pela critica especializada ou pela opinido publica, bem como para a contratagdo de servigos de

publicidade e divulgacao.

IT — Na hipotese de inexigibilidade da licitacdo e em qualquer dos casos de dispensa, se
comprovado superfaturamento, respondem solidariamente pelo dano causado a Fazenda Publica
o fornecedor ou o prestador de servigos e o agente publico responsavel, sem prejuizo de outras
sangdes legais cabiveis.

I1I — E inexigivel a licitagdo nos casos de guerra ou grave perturbagio da ordem.
Marque a alternativa que apresenta somente assertiva(s) CORRETA(S).

a) [T e IIL
b) I e 1L

¢ IL

d) I, IT e III
e) III.

24. De acordo com a Lei n° 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, que cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia,
assinale a alternativa INCORRETA:

a) Os Reitores serdo nomeados pelo Ministro de Educacdo, para mandato de 5 (cinco) anos,
permitida uma recondugdo, apos processo de consulta & comunidade escolar do respectivo
Instituto Federal, atribuindo-se o peso de 1/3 (um terco) para a manifestacdo do corpo docente,
de 1/3 (um ter¢o) para a manifestacdo dos servidores técnico-administrativos e de 1/3 (um tergo)

para a manifestacdo do corpo discente.

b) Cada Instituto Federal ¢ organizado em estrutura multicampi, com proposta or¢amentaria
anual identificada para cada campus e a reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos

sociais e beneficios aos servidores.

¢) A administracdo dos Institutos Federais terd como 6rgdos superiores o Colégio de Dirigentes

e o Conselho Superior, cujas presidéncias serdo exercidas pelo Reitor do Instituto Federal.

d) Poderdo ser nomeados Pro-Reitores os servidores ocupantes de cargo efetivo da Carreira
docente ou de cargo efetivo com nivel superior da Carreira dos técnico-administrativos do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, desde que possuam o minimo de

5 (cinco) anos de efetivo exercicio em institui¢ao federal de educagdo profissional e tecnologica.

e) Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias
aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigagao

empirica, ¢ uma das finalidades e caracteristicas dos Institutos Federais.
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25. De acordo com a Lei n° 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo
nacional, assinale a alternativa INCORRETA:

a) As institui¢des de educagdo profissional e tecnoldgica, além dos seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de

aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade.

b) Os cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio, nas formas articulada concomitante
e subsequente, quando estruturados e organizados em etapas com terminalidade, possibilitarao a
obtencao de certificados de qualificagdo para o trabalho apos a conclusdao, com aproveitamento,

de cada etapa que caracterize uma qualificagdo para o trabalho.

¢) Os cursos de educacdo profissional e tecnoldgica ndo poderdo ser organizados por eixos
tecnoldgicos, visando, com isso, formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participa¢do no desenvolvimento da

sociedade brasileira.

d) A educagdo profissional técnica de nivel médio articulada, quando desenvolvida na forma
integrada, ¢ oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental, sendo o curso
planejado de modo a conduzir o aluno a habilitagdo profissional técnica de nivel médio, na

mesma institui¢do de ensino, efetuando-se matricula inica para cada aluno.

e) Os diplomas de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, quando registrados,

terdo validade nacional e habilitardo o prosseguimento de estudos na educacao superior.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. De acordo com os tipos de organizagdo em decorréncias da Teoria Neocldssica, a
organizag¢ao linha-staff ¢ o resultado da combinagao dos tipos de organizagdo linear e funcional
(CHIAVENATO, 2004).

Dadas as afirmativas abaixo, assinale a alternativa que apresenta as VANTAGENS da

organizacao linha-staff:

a) Fusdo da estrutura linear com a estrutura funcional, com predominio da primeira.

b) Coexisténcia entre as linhas formais de comunicagao e as linhas diretas de comunicagao.
¢) Separagdo entre 6rgaos operacionais (executivos) e orgaos de apoio e suporte (assessores).
d) Hierarquia versus especializacao.

e) Assessoria especializada e inovadora assegurada, mantendo o principio de autoridade unica.

27. As técnicas de previsao de consumo podem ser classificadas em trés grupos: projecao,

explicacao e predilecao.

Dadas as afirmativas abaixo, assinale a alternativa CORRETA que explica sobre a técnica

de predilecdo.
a) E aquela que admite que o futuro sera a repeti¢io do passado ou as vendas evoluirdo no tempo.
b) Essa técnica ¢ de natureza essencialmente quantitativa.

¢) Nessa técnica, as vendas do passado sdo esclarecidas mediante leis que relacionam as mesmas

com outras variaveis cuja evolugao ¢ conhecida ou previsivel.

d) Nessa técnica, os funciondrios experientes e conhecedores de fatores influentes nas vendas e

no mercado estabelecem a evolucdo das vendas futuras.

e) Sao basicamente aplicagdes de técnicas de regressao e correlagao.
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28. A Empresa Sol Capixaba apresenta os seguintes dados de vendas:

Meses Vendas
Junho 90
Julho 100
Agosto 100
Setembro 100
Outubro 120

Calcule a previsdao de vendas para o més de novembro, utilizando o método da média movel
ponderada, com os seguintes pesos em ordem DECRESCENTE: 5%, 15%, 30% e 50%.

a) 101
b) 100
c) 102
d) 105
e) 110

29. Conforme o Manual do Siafi, analise as afirmativas abaixo sobre Restos a Pagar e assinale
a alternativa CORRETA:

a) Consideram-se Restos a Pagar as despesas empenhadas, mas nao pagas até 31 de dezembro,
estando a sua execu¢do condicionada aos limites fixados a conta das fontes de recursos

correspondentes, com base na legislacdo vigente.

b) Nos Restos a Pagar Processados, no momento da inscri¢do, a despesa empenhada estava em
processo de liquidagao e sua inscri¢ao esta condicionada a indicagao pelo Ordenador de Despesa
da Unidade Gestora, ou pessoa por ele autorizada formalmente no Siafi, em espaco proprio na
tabela de Unidade Gestora.

¢) Os Restos a Pagar em Liquidagdo acontecem no momento da inscri¢do, e a despesa estava

empenhada e liquidada.

d) Nos Restos a Pagar Nao Processados em Liquida¢ao, no momento da inscrigdo a despesa
empenhada ndo estava em processo de liquidagdo e sua inscri¢ao esta condicionada a indicagao
pelo Ordenador de Despesa da Unidade Gestora, ou pessoa por ele autorizada formalmente no

Siafi, em espago proprio na tabela de Unidade Gestora.

e) Quando ocorrer a liquidacao efetiva dos Restos a Pagar Nao Processados em liquidacdo ou a

liquidar, estes passardo a ser Restos a Pagar Processados Liquidados.
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30. Paulo foi designado para trabalhar no setor de compras, sendo responsavel por lidar com os

fornecedores que entregam produtos e servigos para o Ifes.

Sobre a qualidade das compras, pode-se descrever o relacionamento entre comprador e

fornecedor. Analise as afirmativas abaixo e assinale a CORRETA:
a) Fornecedor e comprador devem ser mutuamente dependentes nas relagdes comerciais.

b) O comprador ¢ responsavel por oferecer informacgdes e exigéncias claras e adequadas, de tal

maneira que o fornecedor saiba precisamente o que vai entregar.

¢) Ambos, fornecedor e comprador, levando em consideracdo a posi¢do do outro, ndo devem

trocar informagdes sobre a melhor conducdo de controle da qualidade.

d) Ambos, fornecedor e comprador, quando estiverem tratando de seus negocios, devem sempre

levar em conta os interesses de suas empresas.

e) O fornecedor nao ¢ responsavel pela garantia da qualidade que dara satisfacdo ao comprador.

31. De acordo com Dias (2015), “para se manter eficiente um sistema de movimentagao de
materiais, existem ainda certas ‘leis’ que, sempre dentro das possibilidades, devem ser levadas

em consideragao”.

Associe a segunda coluna com a primeira, assinalando a alternativa CORRETA de cima para

baixo.

I — Obediéncia ao fluxo de operacdes
II — Minima distancia

IIT — Minima manipulagdo

IV — Maxima utiliza¢ao do espaco disponivel

() Use o espaco vertical sempre que possivel. Empilhe cargas ou utilize suportes especiais para isso.
() Disponha a trajetoria dos materiais de forma que a mesma seja a sequéncia de operagdes.
() Reduza as distancias e transporte eliminando zigue-zagues no fluxo dos materiais.

() Reduza a frequéncia de transporte manual.

al-1I-1II-1IV
b) IV-II-11-1
c)IV-I-II-1III
d)I-II-1IV -1III
e)[-III-1V-1I
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32. De acordo com a Lei 4.320, de 17/03/1964, os resultados gerais do exercicio serdo
demonstrados no Balango Orgamentario, no Balango Financeiro, no Balango Patrimonial e na

Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais.

Analise as afirmativas abaixo, e assinale a alternativa INCORRETA:

a) O Balang¢o Or¢amentario demonstrara as Receitas e Despesas Previstas em confronto com

as Realizadas.

b) O Balanco Financeiro demonstrard a Receita e a Despesa orcamentarias, bem como os
recebimentos e os pagamentos de natureza extraor¢gamentaria, conjugados com os saldos em

espécie provenientes do exercicio anterior, e os que se transferem para o exercicio seguinte.

c¢) Os Restos a Pagar do exercicio serdo computados na receita extraorcamentaria para compensar

sua inclusdo na despesa orcamentaria.

d) A Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais evidenciard as alteracdes verificadas no
patrimonio, resultantes ou dependentes da execug¢do or¢amentaria, e indicard o resultado

patrimonial do exercicio seguinte.

¢) O Balanco Patrimonial demonstrara o Ativo Financeiro, o Ativo Permanente, o Passivo

Financeiro, o Passivo Permanente, o Saldo Patrimonial e as Contas de Compensagao.

33. Em conformidade com a Lei 8.666/93, as modalidades de licitacdo sao determinadas em

funcdo de limites, tendo em vista o valor estimado da contratagao.

Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA:

a) Tomada de pregos, até R$ 1.500.000,00 para obras ¢ servigos de engenharia.
b) Convite, até R$ 150.000,00 para compras € servigos.

c¢) Concorréncia, até¢ R$ 1.500.000,00 para obras e servi¢os de engenharia.

d) Concorréncia, até R$ 650.000,00 para compras e servigos.

e) Tomada de pregos, acima de R$ 650.000,00 para compras e servigos.
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34. De acordo com a Constituicao Federal de 1988, a administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa INCORRETA:

a) Os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que preencham os

requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei.

b) A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para cargo em comissao declarado

em lei de livre nomeacao e exoneragao.

¢) As fungdes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo,
a serem preenchidas por servidores de carreira, nos casos, condigdes e percentuais minimos

previstos em lei, destinam-se apenas as atribui¢des de assessoramento.

d) O prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma vez, por

igual periodo.
e) E garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacdo sindical.

r

35. Conforme Carvalho e Paladini (2012), “a gestao do processo €, por definigdo, uma
metodologia para avaliagao continua, andlise e melhoria do desempenho dos processos que

exercem mais impacto na satisfagdo dos clientes e dos acionistas”.

Analise as caracteristicas da gestdo do processo abaixo e assinale a alternativa CORRETA:

a) Dispensabilidade de indicadores de desempenho para clientes internos e externos claramente

definidos e contratados.

b) Procedimentos detalhados e burocracia ampliada.

¢) Baixos niveis de desempenho no fornecimento de servigos e produtos que alimentam o processo.
d) Estabelecimento de consenso da missdo, direcionamento e prioridades dos processos.

e) Rompimento de barreiras e regularidade no fluxo de informagdes.
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36. Em conformidade com a Lei 9.784/99, o administrado possui direitos perante a

Administragdo, sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados.

Emrelagao aos direitos do administrado, analise as alternativas abaixo e assinalea INCORRETA:

a) Ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverdo facilitar o exercicio de

seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes.
b) Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos fatos.

¢) Ter ciéncia da tramita¢do dos processos administrativos em que tenha a condi¢do de interessado,

ter vista dos autos, obter copias de documentos neles contidos e conhecer as decisdes proferidas.

d) Formular alegacdes e apresentar documentos antes da decisdo, os quais serdo objeto de
consideragdo pelo 6rgao competente.

e) Fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatdria a representagao,

por forca de lei.

37. Segundo Maximiano (2017), “a analise de ameacgas e oportunidade do ambiente ¢ um dos
pilares do planejamento estratégico. Quanto mais competitivo, instavel e complexo o ambiente,
maior a necessidade de analisa-lo. H4 diversas maneiras de dividir o ambiente em componentes
para facilitar a andlise [...]. O entendimento das for¢cas competitivas de um ramo de negdcios ¢
fundamental para o desenvolvimento de uma estratégia. Porter propde os componentes para a

analise das for¢as competitivas”.

Analise as for¢as que agem nos mercados competitivos, segundo Porter, nas afirmativas abaixo
e assinale a alternativa INCORRETA:

a) Ameaca de produtos e servigos substitutos.
b) Poder de barganha dos fornecedores.

¢) Formagao de aliancgas e parcerias.

d) Ameaga da entrada de novos competidores.

e¢) Poder de barganha dos compradores.
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38. Em conformidade com Dias (2015), “a funcdo compra ¢ um segmento essencial do
Departamento de Materiais ou Suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades
de materiais ou servigos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com
as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e providenciar
o armazenamento [...]. A pesquisa ¢ o elemento basico para a propria operacdo da se¢do

de compras [...]. A funcdo principal da pesquisa de compras ¢ suprir com informacdes e

orientacdo analitica os departamentos interessados”.

Analise as afirmativas abaixo sobre as areas onde se aplicam as atividades do campo de pesquisa

de compras ¢ assinale a alternativa CORRETA:

a) Analise das embalagens e transportes — efeito das localizagdes dos fornecedores sobre os
custos, métodos alternativos de despachos, reclassificacao dos artigos, introdugao das melhorias

nas embalagens, métodos melhorados de manipulacido dos materiais.

b) Anélise administrativa — avaliagdo das necessidades da empresa para periodos que variam de

um a dez anos, tendéncia a curto prazo e longo prazo das ofertas e demandas.

¢) Analise econdmica — razdes subjacentes as variagdes dos pre¢os, estudo comparativo de pecas

semelhantes, andlise dos custos e margens de lucro de um fornecedor.

d) Estudo dos materiais — controle dos formularios, simplificacdo do trabalho, emprego de

processamento eletronico de dados, preparacao de relatorios.

e) Analise de custo e do pre¢o — estudo de melhorias tecnologicas, perspectivas para possiveis
substitutos, desenvolvimento de padrdes e especificacdes.

39. De acordo Carvalho e Paladini (2012), sobre a qualidade em servigo, alguns fatores

influenciam a formagao de expectativas do cliente em relagdo ao servigo prestado.

Analise as afirmativas abaixo sobre esses fatores e assinale a alternativa CORRETA:

a) Comunicacao boca a boca — quando um cliente procura um prestador de servigo, espera que

sua necessidade seja satisfeita ou que o seu desejo seja atendido.

b) Necessidades pessoais — o grau de expectativa do cliente ¢ influenciado por suas experiéncias

passadas, seja com o proprio prestador ou com outros fornecedores do mesmo servigo.

¢) Experiéncia anterior — toda vez que uma pessoa fica agradavelmente satisfeita com um servicgo,

ela tem a forte tendéncia de contar para amigos e parentes o que ela vivenciou.

d) Comunicagao externa — ¢ composta por varios tipos de comunicagdo que podem ser da propria

organizagdo, como de outros 6rgaos de divulgagdo, por exemplo radio e televisao.

e) Expectativa do servigo — ¢ importante que o grau de percepcao do cliente ndo seja influenciado

\

para que o prestador de servico possa atender de forma satisfatéria a comparacdo entre a

expectativa e a percepcao do cliente.
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40. De acordo com a Lei 4.320/ 1964, analise as afirmativas abaixo, sobre Receita, e assinale a
alternativa INCORRETA:

a) Nenhum tributo sera exigido ou aumentado sem que a lei o estabeleca, nem cobrado em
cada exercicio sem prévia autorizagdo orcamentaria, ressalvados a tarifa aduaneira e o imposto
lancado por motivo de guerra.

b) Sao objeto de langamento os impostos diretos e quaisquer outras rendas com vencimento
determinado em lei, regulamento ou contrato.

¢) Sera admitida a compensacao da obrigacdo de recolher rendas ou receitas com direito creditério
contra a Fazenda Publica.

d) O langamento da receita ¢ ato da reparti¢cdo competente, que verifica a procedéncia do crédito
fiscal e a pessoa que lhe ¢ devedora, e inscreve o débito desta.

e) Os agentes da arrecadagdao devem fornecer recibos das importancias que arrecadarem.

41. Em relacdo aos documentos usados no Sistema Siafi e que sdo utilizados para a entrada
dos dados necessarios a execucdo or¢amentaria, financeira e contabil, analise as afirmativas
abaixo e assinale a alternativa CORRETA:

a) A nota de movimentacdo de crédito permite registrar o pagamento de compromissos, bem
como a transferéncia de recursos entre Unidades Gestoras, liberacdo de recursos para fins de
adiantamento, suprimento de fundos, cota, repasse, subrepasse e afins.

b) A nota de langamento de sistema permite registrar eventos contabeis de forma automatica.

¢) A nota de empenho permite registrar eventos contabeis nao vinculados a documentos especificos.
d) A nota de langamento por evento permite registrar o comprometimento de despesa, bem como
nos casos em que se faga necessario o refor¢o ou a anulagdo desse compromisso.

e) A ordem bancaria permite registrar a arrecadacao de receitas federais efetivadas pelos 6rgaos e
entidades, por meio de transferéncias de recursos intraSiafi entre a Unidade Gestora recolhedora

e a Conta Unica do Tesouro Nacional.

42. Analise as afirmativas abaixo sobre a Divida Ativa, conforme estd disposto no Manual do
Siafi, e assinale a alternativa INCORRETA:

a) A Divida Ativa, regulamentada a partir da legislacdo pertinente, abrange os créditos a favor
da Fazenda Publica, cuja certeza e liquidez foram apuradas, por ndo terem sido efetivamente
recebidos nas datas aprazadas.

b) A Divida Ativa integra o grupamento de Contas a Receber e constitui uma parcela do Ativo
de grande destaque na estrutura patrimonial de qualquer 6rgao ou entidade publica.

¢) Os créditos a favor do ente publico devem ser reconhecidos no exercicio a que pertencem,
como uma geragao de ativo com a correspondente contrapartida de resultado.

d) O crédito inadimplente que sera inscrito em Divida Ativa ¢ derivado de um débito anterior
que, pelo transcurso do prazo esperado de recebimento, ficou em atraso.

e) A inscricdo em Divida Ativa deve ser analisada levando-se em consideracao o 6rgdo competente

para a inscri¢do e cobranga.
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43. Maria deseja celebrar um contrato administrativo com a Administragdo Publica e, para tal,
consultou a Lei 8.666/93.

Analise as alternativas abaixo ¢ assinale a afirmativa CORRETA sobre a formalizacdo dos

contratos que Maria devera realizar:

a) O contrato pode mencionar os nomes das partes e/ou os de seus representantes, o mérito, a
finalidade e o nimero do processo da licitagao, da dispensa ou da inexigibilidade, de acordo com

as normas da Lei e suas clausulas contratuais.

b) O instrumento de contrato ¢ facultativo nos casos de concorréncia e de tomada de pregos, bem
como nas dispensas e inexigibilidades cujos precos estejam compreendidos nos limites destas
duas modalidades de licitagao. O instrumento de contrato € obrigatorio nos demais casos em que
a Administragdo puder substitui-lo por outros instrumentos habeis, tais como carta-contrato,

nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execugdo de servigo.

¢) Os contratos e seus aditamentos serdo lavrados nas reparti¢cdes interessadas, as quais manterao
arquivo cronoldgico dos seus autografos e registro sistematico do seu extrato, salvo os relativos
a direitos reais sobre imodveis, que se formalizam por instrumento lavrado em cartério de notas,

de tudo juntando-se copia no processo que lhe deu origem.

d) A publicacdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos na imprensa oficial,
que ¢ condicao indispensavel para sua eficacia, serd providenciada pela Administracao Publica

até o oitavo dia util apos a assinatura do contrato.

e) A integracdo da minuta do futuro contrato ¢ facultativa ao edital ou ato convocatorio da

licitacao.

44. joio assumiu o cargo de Tecnodlogo em Processos Gerenciais, em um campus do Ifes,
e deseja implementar as Ferramentas da Gestao da Qualidade. Para isso, utilizou uma das
ferramentas mais simples e eficientes para analisar o desenvolvimento de atividades ao longo
de um processo. Ele empregou dispositivos praticos usados para registrar dados de atividades
que ja estavam em andamento no setor ou que estavam sob analise. A ferramenta escolhida

por Jodo possui enorme flexibilidade na sua estruturacao, utilizagdo e interpretagao.

Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA que apresenta a Ferramenta

da Gestao da Qualidade escolhida por Jodo:

a) Diagrama de causa-efeito.
b) Folhas de checagem.

¢) Histograma.

d) Graficos de controle.

e) Kanban.
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45.A departamentaliza¢do ¢ uma caracteristica tipica das grandes organizagoes. Ela ¢ diretamente
relacionada com o tamanho da organizacdo e com a complexidade das operagdes. Quando a
organiza¢ao torna-se grande, todas as atividades ndo podem ser supervisionadas diretamente pelo
proprietario ou diretor, mas por meio de varios executivos responsaveis pelas diferentes fases da
atividade ou pelos diferentes aspectos dessa atividade” (CHIAVENATO, 2014).

Os principais tipos de departamentalizacdo sao: por fungdes, por produtos ou servigos, por

localizagdo geografica, por clientes, por fases dos processos e por projetos (CHIAVENATO, 2014).

Considerando as vantagens da departamentalizacdo por fungdes, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) Faz com que as pessoas focalizem seus esfor¢cos sobre suas proprias especialidades, em

detrimento do objetivo global da empresa.

b) Reflete elevado nivel de auto-orientacdo e de introversdo administrativa por parte da

organizagao.

¢) E aconselhavel para empresas que tenham produtos ou servigos que permanecam inalterados

por longo prazo.

d) E indicada para circunstancias estaveis de poucas mudangas e que requeiram desempenho

continuado de tarefas rotineiras.

e) Permite economia de escala pela utilizagao integrada de pessoas, maquinas e produgao em massa.

46. “A burocracia ¢ uma forma de organizag¢do humana que se baseia na racionalidade, isto &,
na adequacdo dos meios aos objetivos (fins) pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia
possivel no alcance desses objetivos [...]. Weber viu inimeras razdes para explicar o avanco da
burocracia sobre outras formas de associagcdo” (CHIAVENATO, 2004).

De acordo com as vantagens que a burocracia pode proporcionar, conforme Chiavenato, analise

as afirmacodes abaixo e marque a alternativa INCORRETA:
a) Constancia, pois os mesmos tipos de decisdo devem ser tomados nas mesmas circunstancias.
b) Racionalidade em relagao ao alcance dos objetivos da organizagao.

c) Pluralidade de rotinas e procedimentos que favorece a padronizacdo, a reducdo de custos e

erros, pois as rotinas sdo definidas por escrito.
d) Precisdo na defini¢do do cargo e na operacdo, pelo conhecimento exato dos deveres.

e) Reducdo do atrito entre as pessoas, pois cada funcionario conhece o que ¢ exigido dele e quais

os limites entre suas responsabilidades e as dos outros.
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47. Com interesse em fazer um estudo sobre a Teoria Neocldssica, apresentada por Chiavenato
no livro “Introducdo a Teoria Geral da Administra¢do” (2004), Luana buscou aprofundar-se nos

conteudos abordados pelo autor.

Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa que NAQO apresenta caracteristica da

Teoria Neoclassica:

a) Enfase nos objetivos e nos resultados.

b) Ecletismo nos conceitos.

¢) Enfase na abordagem tedrica da administragéo.
d) Reafirmacgao dos postulados cléssicos.

e) Enfase nos principios gerais da administragao.

48. A missio do Ifes é “Promover educacdo profissional publica de exceléncia, integrando

ensino, pesquisa e extensao, para a constru¢cdo de uma sociedade democratica, justa e sustentavel”.

De acordo com Maximiano (2017), ¢ CORRETO afirmar que o conceito de Missdo ¢é:

a) Onde a empresa deseja chegar, sendo uma forma de pensar no futuro, integrada ao processo
decisorio.

b) A finalidade do negdcio, algo que vai além da mera transagio comercial. E a atuacio da sua

empresa satisfazendo as necessidades do mercado.

¢) Processo de selecionar oportunidades, definidas em termos de clientes a serem atendidos
e produtos a serem oferecidos e, a0 mesmo tempo, como processo de tomar decisdes sobre

investimentos de recursos com a finalidade de atingir objetivos.

d) O processo de construir o futuro, com base no aproveitamento das competéncias fundamentais

da empresa.

e) Um plano que relaciona as vantagens da empresa com os desafios do ambiente. O desafio

estratégico ¢ adaptar a organizagdo com o sucesso do ambiente.
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49. Segundo Dias (2010), um bom planejamento e preparagdo para inventario ¢ imprescindivel

para a obtencao de bons resultados na organizacao.

Em relacdo ao que devera ser providenciado para o inventdrio, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) Revisdo da arrumagao fisica e atualizagdo e analise dos registros.

b) Método da tomada do inventério e treinamento.

¢) Folhas de convocagao e servicos, definindo os convocados, datas, horarios e locais de trabalho.
d) Publicagdo prévia, em jornal de grande circulagdo, de Comunicado de Inventério.

e) Fornecimento de meios de registro de qualidade e quantidade adequada por uma correta

contagem.

50. Conforme Dias (2010), “a movimentacdo e o transporte de material sdo classificados de

acordo com a atividade funcional a que se destinam”.

De acordo com essa classificagdo, analise as afirmativas abaixo e marque a alternativa
CORRETA:

a) Anélise de Dados — abrange os métodos e equipamentos de transportes usados desde a extra¢ao

até o armazenamento de toda espécie de materiais, incluindo gases, liquidos e solidos.

b) Embalagem — ¢ o conjunto de técnicas usadas no projeto, selecdo e utilizagdao de recipientes

para transporte de produtos em processo e produtos acabados.

¢) Granel — compreende o recebimento, empilhamento ou colocagdo em prateleiras ou em
suportes especiais, assim como a expedicdo de cargas de qualquer forma, em qualquer fase do

processamento de um produto ou na distribuicdo do mesmo.

d) Cargas Unitarias — abrange o estudo do carregamento, defini¢do do modal do transporte,
desembarque e transferéncia de qualquer tipo de materiais nos terminais das vias de transporte,

ou seja, portos, ferrovias e rodovias.

e) Vias de transporte — basicamente trata-se de cargas contidas em um recipiente de paredes

rigidas ou individuais ligadas entre si, formando um todo tnico do ponto de vista de manipulagdo.
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RASCUNHO

(Nao sera considerado na correcao)
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