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1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O que significa Plano de Assisténcia a Saude?

Prestacao continuada de servicos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos
estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro,
a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos
de saude, livremente escolhidos, integrantes ou nao de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral
ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento
direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor. (Inciso |, Art. 1° da Lei n° 9.656, de
03.07.1998)

1.2. O que significa Operadora de Plano de Assisténcia a Saude?

Pessoa juridica constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa,
ou entidade de autogestao, que opere produto, servico ou contrato de que trata o inciso |
deste artigo. (Inciso I, Art. 1° da Lei n° 9.656, de 03.07.1998)

1.3. O que é Codigo ANS e onde posso encontra-lo?

E o nimero em que a Operadora e o Plano de Saude ou Odontolégico (Produto) comercia-
lizado pela mesma esta registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Tais
Cédigos poderao ser encontrados em uma das seguintes formas:

a) Na proposta de adesao;

O

) No contrato de plano de satide ou odontolégico;

) No boleto de pagamento;

o 0N

) Por meio de pesquisa na pagina eletronica da ANS (www.ans.gov.br) na internet,
conforme sequéncia abaixo:

1. Clicar em “Planos e Operadoras”;
2. Clicar em “Informacées e Avaliacées de Operadoras”;
3. Clicar em “Consultar Dados e Planos da Operadora”;


http://www.ans.gov.br/

2. LEGISLACAO

2.1. Qual é a legislacao que regulamenta o beneficio da saude
suplementar?

O artigo 230 da Lei n° 8.112/90; Portaria Normativa SEGRT/MP n° 1, de 9 de marco de 2017.

3. CUSTEIO

3.1. A guem cabe o custeio da assisténcia a saude suplementar dos
servidores e seus dependentes?

A responsabilidade pelo custeio da assisténcia a saude suplementar dos beneficiarios
constantes no art. 5° da Portaria Normativa SEGRT/MP ne° 1, de 09 de mar¢o de 2017 é da
Administracao Publica Federal Direta, de suas autarquias e fundacgdes, no limite do
valor estabelecido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, con-
dicionado a disponibilidade or¢camentaria, bem como dos servidores e dos militares
de ex-Territorios, ressalvados os casos previstos em lei especifica. (Art. 11, Portaria
Normativa SEGRT/MP n° 1, de 9 de margo de 2017)



4. BENEFICIARIOS

4.1. Quem pode ser beneficiario do plano de assisténcia a saude?

i. Os ocupantes de cargos efetivos, os inativos, os cargos comissionados ou de natu-
reza especial e de emprego publico, da Administracao Publica Federal direta, suas
autarquias e fundacoes;

ii. Os militares de ex-Territério, da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar dos
extintos Territorios Federais do Amapad, de Rondodnia e de Roraima;

iii. O conjuge, o companheiro ou a companheira na uniao estavel;

iv. O companheiro ou companheira na unidao homoafetiva, obedecidos os mesmos cri-
térios para o reconhecimento da uniao estavel;

v. A pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unido estavel reco-
nhecida e dissolvida judicialmente, com percepc¢ao de pensao alimenticia;

vi. Os filhos, enteados até a data em que completarem 21 (vinte e um) anos de idade ou,
se invalidos, enquanto durar a invalidez;

vii. Os filhos e enteados entre 21 (vinte e um) e até a data em que completarem 24 (vinte
e quatro) anos de idade, dependentes economicamente do servidor e estudantes de
curso regular reconhecido pelo Ministério da Educacao;

viii.O menor sob guarda ou tutela concedidas por decisao judicial, enquanto permane-
cer nessa condicao;

ix. O pensionista de servidor ou de militar da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros
Militar dos extintos Territorios Federais do Amap4d, de Rondonia e de Roraima.

4.2. O servidor de outro érgao da administracao publica federal
em exercicio de fungao no Ifes podera solicitar o ressarcimento
assisténcia saude?

Sim, desde que ndo tenha o mesmo beneficio no seu érgao de origem, o ocupante de car-
go comissionado podera ser beneficiario do plano de assisténcia a saude. (inciso I, Art. 5°,
da Portaria Normativa SEGRT/MP n° 1, de 09 de marco de 2017).



4.3. O servidor e seus dependentes devem estar inscritos no mesmo
plano de saude ou odontolégico?

Sim. O servidor devera inscrever seus dependentes no mesmo plano de saide ou odonto-
l6gico do qual seja titular e tenha sido por ele contratado. (pardgrafo 4°, Art. 25, da Portaria
Normativa SEGRT/MP ne 1, de 09 de marc¢o de 2017)

4.4. Um servidor contratou plano de saude ou odontolégico apenas
para os familiares, mas nao é o titular do plano. Nesse caso tem
direito ao ressarcimento referente aos familiares?

Nao. Para fazer jus ao auxilio, o plano de assisténcia a salde suplementar deve ser contrata-
do diretamente pelo servidor, devendo figurar como titular do plano. (pardgrafo 4°, Art. 25,
da Portaria Normativa SEGRT/MP n° 1, de 09 de marco de 2017)

4.5. A operadora de plano de saude ou odontolégico do servidor nao
permite a inclusao de dependente no mesmo contrato, como
proceder?

Neste caso o servidor devera entregar declaracao da operadora de plano de saide ou
odontolégico informando que essa limitacdo faz parte de sua regra. Além disso, no contra-
to dos dependentes deve constar que o servidor é o responsavel financeiro. (paragrafos 5°
e 6°, Art. 25 da Portaria Normativa SEGRT/MP ne 1, de 09 de mar¢o de 2017)

4.6. Para ser dependente do servidor no que se refere a ressarcimento a
saulde, o(a) filho(a) precisa ser solteiro(a)?

Nao. A partir da publicacao da Portaria Normativa SEGRT/MP n° 1, de 09 de marco de 2017,
nao ha mais necessidade de que o filho seja solteiro. O filho ou enteado fara jus ao ressarci-
mento até a data que completar 21 anos ou, se invalido, enquanto durar a invalidez. (alinea
“d”, inciso lll, Art. 5°, da Portaria Normativa SEGRT/MP n° 1, de 09 de marco de 2017)

4.7. A partir de 21 (vinte e um) anos, se o(a) filho(a) do servidor
continuar estudando, ele tera direito a continuar recebendo o
ressarcimento a saude?

Sim. Os filhos e enteados, entre 21 anos e até a data em que completarem 24 anos de ida-
de, dependentes economicamente do servidor e estudantes de curso regular reconhecido
pelo MEC, terao direito ao beneficio, desde que o servidor entregue o comprovante de
dependéncia econémica [Declaracao de Ajuste Anual de IRPF (se nao isento) ou 03 (trés)
documentos contidos no rol do Art. 4° da Orientacao Normativa SRH n° 9/2010], além de
comprovante de matricula em curso regular reconhecido pelo MEC, sendo que este ultimo
devera ser entregue no inicio de cada semestre letivo.



5.1. Quais sao os documentos necessarios para solicitacao de abertura
de processo de ressarcimento a saude?

a) Formuldrio de “Assisténcia a Saude Suplementar | Requerimento”;

b) Termo de Ciéncia; (29 pdgina do formuldrio de “Assisténcia a Saude Suple-
mentar | Requerimento”)

c) Copia da proposta de adesao ao plano em que o servidor figura como titular,
constando o cédigo ANS da operadora e do produto;

OBSERVACOES

i. Caso nao conste os cddigos ANS da operadora e/ou do produto na proposta
de adesao, fornecer Declaracao da operadora comprovando possuir autorizacao do
funcionamento expedida pela ANS, ou a regularidade em processo instaurado na
referida Agéncia, com permissao para comercializagao.

ii. Na proposta de adesao deve constar os valores das mensalidades a serem
pagas por beneficiario.

Na auséncia das respectivas informacgdes, o(a) requerente devera entregar o boleto discrimi-
nado com valores por beneficiario ou boleto acrescido de declaragcao constando os valores
por beneficiario.

d) Cépia do Comprovante de dependéncia (Certiddao de Casamento,
Nascimento, etc.);

e) Copia do CPF dos dependentes;

f) No caso de filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e até a data em que com-
pletarem 24 (vinte e quatro) anos de idade: Comprovante de dependéncia econo-
mica [Declaracdo de Ajuste Anual de IRPF (se ndo isento) ou 03 (trés) documentos
contidos no rol do Art. 4° da Orienta¢do Normativa SRH n° 9/2010] e Comprovante
de matricula em curso regular reconhecido pelo MEC, sendo que este ultimo devera
ser entregue no inicio de cada semestre letivo.



5.2. Quais sao os documentos necessarios para comprovacao de
dependéncia econbmica?

Declaracao de Ajuste Anual de IRPF (se nao isento) ou 03 (trés) documentos contidos no rol
do Art. 4° da Orientacao Normativa SRH n° 9/2010.

ORIENTACAO NORMATIVA N° 9, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2010

Art. 4° Para fins de comprovacao do vinculo e da dependéncia econémica do beneficidrio deverdo ser apresen-

tados no minimo trés dos seguintes documentos:

l. certidao de nascimento de filho havido em comum;

ll.  certidao de casamento religioso;

lll.  declaracao de imposto de renda do servidor, em que conste o interessado como seu
dependente;

IV. disposicoes testamentarias;

V.  declaracdo especial feita perante Tabeliao;

VI. prova de residéncia no mesmo domicilio;

VIl. prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhao nos
atos da vida civil;

VIIIl.  procuracgdo ou fianga reciprocamente outorgada;

IX. conta bancaria conjunta;

X.  registro em associacao de qualquer natureza, no qual conste o nome do interessado
como dependente do servidor;

Xl. anotacao constante de ficha ou livro de registro de empregados;

Xll. apdlice de seguro no qual conste o servidor como titular do seguro e a pessoa interes-
sada como sua beneficiaria;

XllI. ficha de tratamento em instituicao de assisténcia médica, da qual conste o servidor
como responsavel;

XIV. escritura de compra e venda de imével pelo servidor em nome do dependente;

XV. declaracao de nao emancipacao do dependente menor de vinte e um anos; ou

XVI. quaisquer outros que possam levar a convic¢ao do fato a ser comprovado.
Paragrafo Unico. O auxilio financeiro ou quaisquer outros meios de subsisténcia mate-

rial custeada pelo instituidor nao constitui meio de comprovacao de dependéncia econé6-

mica.
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6. ALTERACOES NO PLANO DE SAUDE

Utilizacao do formulario “Assisténcia a
Saude Suplementar | Atualizacao de Dados”

6.1. Se o servidor quiser incluir ou excluir um beneficiério, na
qualidade de dependente, para ressarcimento a saude, qual é o
procedimento?

O servidor deve preencher o formuldrio “Assisténcia a Saude Suplementar | Atualizacdo de
Dados” e marcar a opcédo desejada (INCLUSAO ou EXCLUSAO) no campo especifico, infor-
mando o nome, parentesco e valor da mensalidade relativa ao beneficiario (dependente).
O(s) documento(s) pertinente(s) devera(ao) ser entregue(s) na Unidade de Gestao de Pes-
soas (UGP) do campus onde o servidor se encontra em exercicio.

No caso de inclusao de beneficiario, o formuldrio devera estar acompanhado de Cépia
de Termo de inclusao de dependente junto ao plano de saude, Cépia da Comprovagao de
dependéncia (Certidao de Casamento, Nascimento, etc.), Cépia do CPF e Cépia de Boleto
ou documento que especifica o valor da mensalidade em relacao ao beneficiario; e, no
caso de filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e até a data em que completarem 24
(vinte e quatro) anos de idade: Comprovante de dependéncia econémica [Declaracao de
Ajuste Anual de IRPF (se nao isento) ou 3 documentos contidos no rol do Art. 4° da Orienta-
¢ao Normativa SRH n° 9/2010] e Comprovante de matricula em curso regular reconhecido
pelo MEC, sendo que este ultimo devera ser entregue no inicio de cada semestre letivo.

6.2. O servidor precisa alterar o valor da mensalidade informada
anteriormente no processo, qual é o procedimento?

O servidor deve preencher o formulario “Assisténcia a Saude Suplementar | Atualizacéo de
Dados’, informando o nome do beneficiario, parentesco e o valor da mensalidade atual
(aquela que vigorara de hoje em diante) nos campos pertinentes e apresentar um boleto
ou documento com os valores discriminados por beneficidrio. A alteracao de mensalidade
nao corresponde aos valores relativos a coparticipagdo. O(s) documento(s) pertinente(s)
devera(ao) ser entregue(s) na UGP do campus onde o servidor se encontra em exercicio.
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6.3. O servidor devera informar as alteracdes de valor do plano de saude
ou odontoldgico em virtude de coparticipagao?

Nao. As alteracdes de valor sé referem-se ao valor da mensalidade paga ao plano, quando
esta é reajustada, bem como as alteracdes em virtude de mudanca de faixa etaria.

6.4. O servidor precisa informar o cancelamento de plano de assisténcia
a saude. Qual é o procedimento?

Neste caso o servidor devera preencher o formulario “Assisténcia a Saude Suplementar
| Atualizacdo de Dados’, marcando a opcdo desejada. Na ocasido deverd entregar uma
declaracao da operadora ou administradora de beneficios, discriminando valores
mensais por beneficiario, bem como atestando sua quitacao do periodo de inicio do
ano até o més do cancelamento do plano junto a operadora, além de um documento da
Operadora/Administradora que comprove a data final da vigéncia do plano de saude ou
odontoldgico.

6.5. o servidor precisa informar a alteracao de plano de assisténcia a
saude ou troca de operadora. qual é o procedimento?

Neste o caso o servidor devera preencher o formulario “Assisténcia a Saude Suplementar

| Atualizacdo de Dados’, marcando a opcédo desejada. Caso deseje continuar recebendo
o beneficio, devera preencher novo formulario “Assisténcia a Saude Suplementar | Reque-
rimento” para analise da possibilidade de concessao relativa ao novo Plano ou Operadora.
Ressalte-se que nao devera ser aberto novo processo, somente providenciar a entrega
do(s) documento(s) pertinente(s) na UGP do campus onde o servidor se encontra em exer-
cicio.
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7. AUXILIO DE CARATER INDENIZATORIO,

MEDIANTE RESSARCIMENTO

7.1. A partir de quando deve ser pago o ressarcimento?

A partir do momento em que o servidor tenha requerido o beneficio da saude suplemen-
tar. Nao ha amparo para pagamento do ressarcimento para periodo anterior a solicitacao
do servidor. Deferida a concessao do beneficio, serd observada a data de requerimento e
a data da vigéncia do plano de satide ou do plano odontoldgico para definicdo do efeito
financeiro, sendo a mais recente para fins de proporcionalizacao do pagamento relativo
ao primeiro més. (Art. 29 da Portaria Normativa SEGRT/MP n° 1, de 09 de marco de 2017).

7.2. O servidor abriu o processo solicitando ressarcimento a saude no
més de Abril, mas a vigéncia do plano é a partir de Maio. Ele tera
direito ao ressarcimento a partir do més de Abril?

Nao. Neste caso, o pagamento do ressarcimento sera a partir da vigéncia do plano, ou seja,
Maio.

7.3. Qual o valor do ressarcimento por beneficiario (per capita) e como é
calculado?

Atualmente, os valores vigentes constam na Portaria MPOG n° 8, de 13.01.2016 (Publicada
no D.O.U. em 14.01.2016), cuja tabela varia de R$ 101,56 (Minimo) a 205,63 (Maximo). O
valor do ressarcimento depende da faixa de remuneracao do servidor e da faixa de idade
dos beneficiarios (servidor e dependentes), conforme estabelecido na citada Portaria.

7.4. Para fins de enquadramento na faixa etaria devemos considerar o
més em que o beneficiario (servidor e dependentes) aniversaria ou
0 més subsequente?

Devera ser observado o més subsequente ao do aniversario do beneficiario (servidor e
dependentes), com o objetivo de nao prejudicar aqueles que porventura tenham data de
nascimento no final do més.

7.5. Se o servidor tem um plano de saude com valor menor do que o da
tabela de ressarcimento, ele pode receber também ressarcimento
pelo plano odontolégico?

Nao. Em nenhuma hipétese podera qualquer beneficidrio usufruir mais de um plano de as-
sisténcia a saude custeado, mesmo que parcialmente, com recursos provenientes da Uniao.
Ou seja, em nenhuma hipétese havera ressarcimento conjuntamente para plano de saude
e odontoldgico. O ressarcimento ou sera para plano de saide ou para o plano odontolégi-
co (paragrafo 39, Art. 11, da Portaria Normativa SEGRT/MP ne° 1, de 09 de marco de 2017)
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7.6. O servidor que paga taxa de adesao sera ressarcido por ela?

Nao. O ressarcimento é referente ao pagamento da mensalidade do plano de saide ou do
plano odontolégico. Como a taxa de adesao é um valor a parte da mensalidade do plano,
nao sera ressarcida.

7.7. O ressarcimento deve ser realizado por beneficiario ou pelo total da
despesa paga ao plano pelo servidor?

O pagamento referente ao ressarcimento, que é um beneficio de carater indenizatério, é
realizado por beneficiario, e ndo pelo total da despesa paga ao plano de saude ou ao plano
odontoldgico. (Art. 25 da Portaria Normativa SEGRT/MP ne 1, de 09 de mar¢o de 2017)

7.8. O servidor ja recebe o ressarcimento a saude e inclui um
dependente, o pagamento sera proporcional para o dependente no
primeiro més?

Sim. Serd observada a data de apresentacao do formulario “Assisténcia a Saude Suple-
mentar | Atualizacdo de Dados” relativa a inclusdo do dependente, e a data da vigéncia do
plano de saude ou do plano odontolégico, para definicao do efeito financeiro, sendo con-
siderada a data mais recente para fins de proporcionalizacao do pagamento do primeiro
més. (paragrafo 19, Art. 29, da Portaria Normativa SEGRT/MP n° 1, de 09 de marco de 2017)

7.9. O servidor que nao tiver recebido o ressarcimento de meses
anteriores a Maio/2017 podera receber o pagamento?

Sim. Na Reitoria e no campus Serra, os arquivos deverao ser enviados via Sistema Integrado
de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH). Os servidores de outros campi deverao consultar
a UGP de seu campus para orientacdes sobre a forma de entrega.

7.10. O servidor que esta ha muito tempo sem entregar os
comprovantes podera voltar a receber o ressarcimento?

Sim, desde que o plano esteja ativo e o servidor assine o Termo de Ciéncia divulgado via
Noticias Ifes. Lembrando que caso o servidor tenha alterado o plano ou trocado de opera-
dora, devera fazer novo requerimento e apresentar a documentacao comprobatodria.

7.11. Se o servidor for exonerado, demitido ou solicitar vacancia, o
pagamento do ultimo més sera proporcional?

Sim. Neste caso, o servidor devera entregar uma declaracao da operadora ou adminis-
tradora de beneficios, discriminando valores mensais por beneficiario, bem como
atestando sua quitacao do periodo de inicio do ano até o més de saida, uma vez que
perderd o vinculo com a Instituicdo. Sera observada a data correspondente ao ultimo dia
trabalhado pelo servidor no Ifes, e a data de encerramento, caso tenha ocorrido, da vi-
géncia do plano de saude ou do plano odontolégico, para definicao do efeito financeiro,
sendo considerada a data mais antiga para fins de proporcionalizacao do pagamento do
ultimo més. (paragrafo 1°, Art. 29, da Portaria Normativa SEGRT/MP ne 1, de 09 de mar¢o de
2017)

14



8. COMPROVACAO DOS PAGAMENTOS

AO PLANO DE SAUDE OU AO PLANO
ODONTOLOGICO

8.1. Qual é a documentacao necessaria para a comprovacao das
despesas efetuadas junto ao plano de saude ou odontoldgico
durante o ano anterior?

Devera ser entregue uma (Unica) declaragao da operadora ou administradora de benefi-
cios, discriminando valores mensais por beneficidrio, bem como atestando sua quitacao.

8.2. Quando sera feita a comprovacao das despesas efetuadas pelo
servidor junto ao plano de saude ou odontolégico?

O prazo de comprovacao das despesas inicia-se em Janeiro e termina em Abril de cada
ano. O servidor ativo e inativo e o pensionista devera apresentar toda a documentacgao
comprobatéria dos pagamentos realizados no ano anterior. (Art. 30, Portaria Normativa
SEGRT/MP n° 1, de 09 de marco de 2017)

8.3. Se o servidor nao entregar a declaracao do plano com valores
discriminados por més e por dependente, tera que devolver os
valores recebidos?

Sim, o prazo de entrega da declaragdo é de Janeiro a Abril do ano seguinte ao do paga-
mento do ressarcimento. Caso o servidor ndo entregue no prazo, 0 pagamento sera sus-
penso imediatamente e serd aberto processo de reposicao ao erdrio para devolugdo dos
valores.

8.4. Se o servidor alterar o plano ou trocar de operadora e nao informar
a UGP imediatamente ap6s a mudanca devera devolver os valores
recebidos?

Nao, o servidor que nao informar a mudanca terd o pagamento do ressarcimento a satde
suspenso até a data em que entregar a documentacao comprobatdria. Entretanto,
somente devera ser contabilizado para abertura de processo de reposicao ao erario e
devolucdo de valores de ressarcimento pagos, caso haja lapso temporal entre a data de
cancelamento de um plano ou operadora e a data de vigéncia do outro plano ou
operadora.
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8.5. Se o servidor cancelar o plano e nao informar ao érgao
imediatamente apds a mudanca devera devolver os valores
recebidos?

Sim, o pagamento do ressarcimento a saude sera cancelado e os valores pagos a partir da
data do cancelamento devera ser devolvido, apds abertura de processo de reposicao ao
erario.

8.6. Se na comprovacao anual for constatado que o servidor pagou
um valor mensal menor do que aquele langado no mesmo més,
de modo automatico, pelo Sistema Integrado de Administracao de
Recursos Humanos - Siape em sua folha de pagamento, ele devera
devolver algum valor?

Sim. A UGP fara a conferéncia dos valores e caso seja constatado que o servidor pagou
ao plano de saude ou ao plano odontolégico um valor mensal menor do que aquele que
recebeu mensalmente em sua folha de pagamento, sera aberto processo de reposicao ao
erario para devolucdo dos valores.

8.7. A UGP analisara os valores pagos ao plano de saude ou
odontoldgico més a més ou analisara o valor total pago no ano?

A UGP analisara os valores més a més, por isso é essencial que a declaracao anual, en-
tregue de Janeiro a Abril de cada ano, contenha os valores discriminados por més e por
beneficiario.

8.8. O moédulo de plano de saude do SIGRH deixara de ser utilizado?

Nao. A entrega da declaracao de quitacao anual do plano de saude ou odontolégico, com
valores discriminados por més e por beneficiario, devera ser enviada via SIGRH. No referido
sistema, o servidor devera escolher o més de Dezembro do ano em que esta sendo com-
provado e para esse més devera incluir a declaracao. Ressalte-se que o prazo para entrega
da declaracao inicia-se em Janeiro e termina em Abril.
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