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APRESENTACAO

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo, previsto na Politica de Capacitacdo
de Servidores do Instituto Federal do Espirito Santo, € uma importante ferramenta para o
planejamento das acdes de capacitacdo da instituicdo. Por meio do LNC, é possivel
identificar e caracterizar os conteddos e formatos das acdes de desenvolvimento dos
servidores do Ifes, relacionando-os ao cumprimento dos objetivos estratégicos e da missdo
institucional.

Em sua primeira edicdo, realizada em 2019, os servidores puderam avaliar seus
conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho de suas atfividades na Instituicdo.
Essa avaliacdo contribui para a assimilacdo de elementos da “Gestdo por Competéncias”
no servico publico federal, cujo propdsito € desenvolver capacidades institucionais por
meio do aprimoramento das habilidades individuais dos servidores.

Além disso, os servidores indicaram acdes de capacitacdo de seu interesse, bem como
cursos de educacdo formal, afastamentos e licencas pretendidos para o ano de 2020.
Trata-se, portanto, de uma importante ferramenta de planejamento do frabalho e
dimensionamento das equipes.

Este breve documento € o resultado da primeira andlise do preenchimento do LNC no Ifes
realizado em 2019. Estou certo de que os esforcos para implementacdo dessa nova
ferramenta modernizam a gestdo de pessoas e favorecem um ambiente de didlogo e
troca de experiéncias, visando o melhor desempenho dos servidores e a melhoria continua
dos servicos prestados pelo Ifes aos cidaddos brasileiros.

Luciano de Oliveira Toledo
Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional



DADOS GERAIS

Total de servidores participantes: 1929

Total de gestores participantes: 613

Total de acoes de educacdo formal registradas: 1291
« Ensino médio: 12

« Graduacdo: 57

« Especializacdo: 234

« Mestrado: 446

« Doutorado: 413

« P&s-Doutorado: 129

Total de afastamentos e licencas registrados: 1126
«  Afastamentos: 439

« Licencas para capacitacdo: 687

Total de acoes de aperfeicoamento registradas: 1436
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CONHECIMENTOS E HABILIDADES

O grdfico abaixo expressa a média do grau de importdncia atribuido aos conhecimentos/habilidades
enquanto categorias:

Grdfico 1 - Conhecimentos e habilidades: média do grau de importancia por categoria

12,56 *
12,55

Habilidades Conhecimentos

*Soma das médias de importéncia atribuidas aos tépicos constituintes de Habilidades e Conhecimentos



CONHECIMENTOS E HABILIDADES

O grafico abaixo expressa a meédia do grau de importdncia atribuido aos conhecimentos e habilidades:

Grdfico 2 - Conhecimentos e habilidades: grau de importéncia por item avaliado

3,25 %
3,20
3,17
3,13
3,11 3,11 3,10
I I I 3J04

Transmissdo do Dominio da Planejamentoe  Conhecimento  Conhecimento  Conhecimento Elaboracdo e Inovacdo,
conhecimento e legislagdo aplicada organizacdo do dos fluxos e dos documentos  dos sistemas  gestdo de projetos criatividade e
experiéncia a a administracdo trabalho rotinas dos oficiais pertinentes a sua proposicdo de
equipe publica processos de  pertinentes a sua funcdo melhorias
trabalho funcdo

*Média simples, em uma escalade 0 a 5



CONHECIMENTOS E HABILIDADES

O grdfico abaixo expressa a diferenca entre a média do grau de importdncia atribuido
conhecimento/habilidade e a média do grau de dominio, expressando a “lacuna de competéncia’:

Grdafico 3 - Lacuna de competéncias: conhecimentos e habilidades*

1,088
0,972
0,892 * 0,894 0,895 0,903 0,905 0,921 I
Elaboracdo e Transmissdo do  Planejamentoe  Conhecimento Conhecimento Inovacdo, Dominio da Conhecimento
gestdo de projetos conhecimentoe organizacdo do dos fluxos e dos sistemas criatividade e legislagdo aplicada dos documentos
experiéncia a trabalho rotinas dos pertinentes asua proposicdo de  a administragdo oficiais
equipe processos de funcdo melhorias publica pertinentes a sua
trabalho funcdo

* Foram excluidos do indicador os conhecimentos e habilidades com menos de 03 registros
** Diferenca entre o somatdrio das importéncias atribuidas e o somatdrio do dominio atribuido, em uma escalade 0 a 5



CONHECIMENTOS E HABILIDADES

O grdafico abaixo expressa a lacuna de competéncia x o grau de importGnecia atribuido por
conhecimento/habilidade, verificando se hd uma tendéncia a correlacdo entre as duas varidveis:

Grafico 4 - Lacuna de competéncia ponderada: conhecimentos e habilidades

A
2+8 ,8 8 2 2,8

Transmissao do Dominio da Planejamentoe  Conhecimento dos Conhecimento dos Conhecimento dos Elaboracdo e gestao Inovacao,
conhecimentoe legislacdo aplicadaa organizacdodo  fluxos e rotinas dos documentos oficiais sistemas pertinentes de projetos criatividade e
experiéncia a equipe  administracdo trabalho processos de pertinentes a sua a sua funcao proposicdo de
publica trabalho funcdo melhorias

* A tendéncia & estabilidade revelada pelo gréfico de linha indica que, possivelmente, ndo hd correlacdo ou correlacdo baixa entre as duas varidveis testadas



CONHECIMENTOS E HABILIDADES

Algumas observacoes a partir dos resultados obtidos:

A lacuna de competéncia,
em geral, ndo € moderada
pelo grau de importancia
atribuido ao

A autoavaliacdo dos
servidores foi, na médiag,

A importéncia atribuida a
conhecimentos e

mais positiva nas habilidades
do que nos conhecimentos

habilidades foi, na médiaq,

PIEMEEIMENS € MEMS conhecimento/habilidade

Conhecimento da
legislacdo e documentos
aplicaveis a atividade sdo os
itens com maior lacuna de
competéncia média

Transmitir conhecimento e Elaboracdo e gestdo de
experiéncia a equipe foi o projetos foi o item com
item com maior grau de menor lacuna de
importdncia afribuido competéncia média




ATITUDES




ATITUDES

O grafico abaixo expressa a meédia do grau de importdncia atribuido as atitudes:

Grdfico 5 - Atitudes: grau de importancia por item avaliado

3,932 3,932
3,868
3,832
3,800
3,768
3,700
3,668
Busca por Comprometimento Cumprimentodas Proatividade e Organizagdoe zelo  Trabalho em Empatiae Receptividade as
desempenhoe e responsabilidade normas iniciativa equipe prestatividade criticas
resultados institucionais/ ética

3,668

Resiliéncia/
Flexibilidade face
as mudangas
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ATITUDES

O grdafico abaixo expressa a diferenca entre a média do grau de importéncia atribuido a atitude e a média
do grau de dominio, expressando a “lacuna de competéncia”:

Grdafico 6 - Lacuna de competéncias: atitudes

0,868
0,832
0,797
0,697
0,665
0,600
0,532
0,497
0,465
Comprometimento Busca por Cumprimentodas  Proatividade e Trabalho em Empatiae Organizagdo e zelo Resiliéncia/ Receptividade as
e responsabilidade desempenhoe normas iniciativa equipe prestatividade Flexibilidade face criticas
resultados institucionais/ as mudangas

ética



ATITUDES

O grdfico abaixo expressa a lacuna de competéncia x o grau de importdncia afribuido por atitude,
verificando se hd uma tendéncia a correlacdo entre as duas varidveis:

Grafico 7 - Lacuna de competéncia ponderada: atitudes

3,05
2,58
pa V)
[re— ']
Busca por Comprometimento e Cumprimento das Proatividade e Organizacdo e zelo Trabalho em equipe Empatiae Receptividade as Resiliéncia/
desempenho e responsabilidade normas iniciativa prestatividade criticas Flexibilidade face as
resultados institucionais/ ética mudancas

* A fendéncia ao crescimento revelada pelo grdfico de linha indica que, possivelmente, hd correlacdo significativa entre as duas varidveis testadas
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ATITUDES

Algumas observacoes a partir dos resultados obtidos:

A lacuna de competéncia é
moderada pelo grau de
importancia atribuido &
atitude, positivamente:

quanto maior a importancia

atribuida, menor a lacuna
de competéncia

A importéncia média
atribuida as atitudes (3,79)
fol maior do que a

importdncia média atribuida
a conhecimentos e
habilidades (3,14)

Busca por desempenho e Comprometimento e

resultados foi o item com responsabilidade foi o item

maior grau de importancia com menor lacuna de
atribuido competéncia média

A autoavaliacdo dos
servidores foi, na média,

mais positiva nas atitudes do
que nos conhecimentos e
habilidades

Resiliéncia/flexibilidade e
receptividade as criticas sdo
as atitudes com maior
lacuna de competéncia
meédia

15
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ACOES DE APERFEICOAMENTO

O grdfico abaixo expressa 0 numero de demandas de acdes de aperfeicoamento por competéncia,

subsidiando a avaliacdo de quais sdo as competéncias mais demandadas para desenvolvimento:

Grdfico 8 - Agoes de aperfeicoamento: n° de demandas por competéncia*

2219
1098
782
485 443
212 206
I l ] ]
Outros/Educagdo Outras Lideranca eficaz UsodeTIC Contribuicdo Gestdo do Outros/Linguagem Trabalho em equipe  Planejamento
técnico-profissional desenvolvimento cientifica
de pessoas

* A competéncia "Outras” inclui as diversas competéncias que ndo estavam previamente elencadas e que foram registradas pelos servidores no LNC 2019
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ACOES DE APERFEICOAMENTO

O grdafico abaixo expressa o nimero de demandas de acdes de aperfeicoamento por categoria,
subsidiando a avaliacdo de quais sdo as categorias de conteudo mais demandadas para desenvolvimento:

Grdfico 9 - Acoes de aperfeicoamento: n° de demandas por categoria*

1609

1421

1101
1017
742 728
I I | |

Gerencial Docéncia Outros Técnico-Organizacional Interpessoal Linguas Informatica Sistemas

* A categoria "Outros” inclui, principalmente, eventos de capacitacdo ndo englobados por uma categoria previamente elencada e que foram registrados pelos servidores no LNC 2019
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ACOES DE APERFEICOAMENTO

O grafico abaixo expressa o percentual de demandas de acdes de aperfeicoamento por modalidade:

Grdafico 10 - Agoes de aperfeicoamento: % de demandas por modalidade

54%

Presencial A distancia
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ACOES DE APERFEICOAMENTO

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores:

Grdfico 11 - Agoes de aperfeicoamento: n° de demandas por contetdo

465
394
302
239
208 202
189 185 184 17
165 159
136
I 130 123

Inglés Praticas Tecnologias Gestdo Publica Relacionamento Gestdo de Educagdo Moodle Lideranca Libras Gestdo de Formacdo em Planejamento Habilidades  Qualidade de vida
Pedagdgicas educacionais interpessoal projetos Inclusiva conflitos Educacdoa estratégico  comportamentais  no trabalho
Distancia
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ACOES DE APERFEICOAMENTO

Algumas observacoes a partir dos resultados obtidos:

A alta demanda por
competéncias como
Planejamento e Gestdo de
Pessoas reforca @
necessidade de
competéncias gerenciais e
de lideranca

Existe uma alta demanda
por desenvolvimento de
competéncias individuais,

As competéncias mais
demandas estdo ligadas d

categorizadas na
competéncia Contribuicdo
técnico-profissional

Educacdo, Lideranca e Uso
de TIC

A demanda mais alta por
cursos a disténcia do que
presenciais reflete a
estrutura descentralizada do
Ifes e uma cultura
condizente com o atuadl
contexto de pandemia

A alta demanda nas
categorias Gerencial e
Docéncia reforca a
demanda por
competéncias focadas na
drea da educacdo e
lideranca

A demanda mais baixa nas
categorias Informatica e
Sistemas pode indicar que o

Uso de TIC estd mais
relacionado aos processos
educacionaqis e gerenciaqis




ACOES DE APERFEICOAMENTO

Algumas observacoes a partir dos resultados obtidos:

A alta demanda por acoes
no conteudo Inglés pode
indicar uma necessidade de
internacionalizacdo, mas

também uma alta demanda
por desenvolvimento
pessodal

A alta demanda pelos
conteudos Praticas
pedagdgicas e Tecnologias
Educacionais indica a
grande parficipacdo dos
profissionais ligados a sala
de aula no LNC 2019

As demandas ligadas a
competéncias interpessoaqis
e comportamentais, ainda

que ndo majoritdrias,
indicam a necessidade de
desenvolvimento para um
melhor clima organizacional
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CATEGORIA 0f1:
GERENCIAL




CATEGORIA: GERENCIAL

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Gerencial:

Grdfico 12 - Categoria “Gerencial”’: agées com maior demanda

315
254 253
230
188
173
153 150
113

Gestdo Publica Gestdo de Lideranca Gestdo de Planejamento Direito Oratoria Orgcamento e Governanga  Gerenciamento
projetos conflitos estratégico Administrativo finangas de risco




CATEGORIA 02:
DOCENCIA




CATEGORIA: DOCENCIA

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos

sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Docéncia:

Grdfico 13 - Categoria “Docéncia”’: agoes com maior demanda

482
361
241
202
162 157
I ]

Praticas Pedagogicas Tecnologias Educacdo Inclusiva Formacdo em Comunicagdo e Avaliagdo da Facilitadores de
educacionais Educacdo a Distancia expressao aprendizagem aprendizagem

42

Estatuto da Crianca e
do Adolescente
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CATEGORIA 03:
TECNICO-ORGANIZACIONAL




CATEGORIA: TECNICO-ORGANIZACIONAL

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Técnico-Organizacional:

Grdfico 14 - Categoria “Técnico-Organizacional”: agoes com maior demanda

152
138
133 130
122 121
84 23
““\ ““\ |

Qualidade de vida Lei 8112/1990  Primeiros socorros  Redacdo oficial Lei 8666/1993 Atendimentoao  Aposentadoria e Lei 9784/1999 Plano de carreira
no trabalho publico Pensdo
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CATEGORIA 04:
INTERPESSOAL




CATEGORIA: INTERPESSOAL

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Interpessoal:

Grdfico 15 — Categoria “Interpessoal”: agoes com maior demanda

268
186
143 140
123
14 9 .
[ ] — —

Relacionamento Habilidades Comunicagdo e Formacdo para Etica e cidadania Formacgdo para Desenvolvimento Desenvolvendoa Administragdo do
interpessoal comportamentais feedback Nucleo de Nucleo de Estudos de equipe criatividade e Tempo
Atendimento as Afro-brasileiros e inovagdo no
Pessoas com Indigenas trabalho

Necessidades
Especificas



CATEGORIA 05:
LINGUAS




CATEGORIA: LINGUAS

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Linguas:

Grdfico 16 — Categoria “Linguas”: agées com maior demanda

607
210
l ]

Inglés Libras Espanhol
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CATEGORIA 06:
INFORMATICA




CATEGORIA: INFORMATICA

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos

sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Informatica:

Grdfico 17 — Categoria “Informatica”: agoes com maior demanda

138
123 121
87
72 72
66 66
36
I 4
—
Moodle Informatica nivel Informatica nivel Seguranca da Programagdo  Gerenciamento Desenvolvimento Webconferéncia Informatica nivel Prezi:

intermediario avangado Informacgdo Web de redes basico Conhecendo a

ferramenta on-

line de
apresentacdes
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CATEGORIA 07:
SISTEMAS




CATEGORIA: SISTEMAS

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo,

sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Sistemas:

Grdfico 18 — Categoria “Sistemas”: agoes com maior demanda

152
| |

SIPAC Académico

83

Administracdo de
Financas publicas
e SIAFI

59
51
41
Administracdo de Gestdo de SIGEPE
Orgamento convénios e

publico e SIMEC contratos
publicos - SICONV

conforme titulos
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CONCLUSAO

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo 2019 constituiu um movimento da Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, por meio da Coordenadoria de Selecdo e Desenvolvimento de Pessoas da Diretoria de Gestdo de Pessoas do

Ifes de ouvir os servidores, captar suas necessidades e subsidiar as politicas de desenvolvimento da Instituicdo.

O resultado do LNC 2019 aponta para uma ampla demanda por capacitacdo de lideres e aprimoramento dos instrumentos
de gestdo. Também sinaliza a necessidade de treinamento continuo dos professores e demais profissionais ligados a sala de
aula nos métodos e técnicas pedagdgicas que atualizam os processos de aprendizagem e nas tecnologias que possibilitam

a troca de conhecimento de forma agil e irrestrita.

As necessidades registradas no LNC 2019 ser@o fundamentais para a organizagcdo de cursos, palestras e eventos de
capacitacdo que promovam a aquisicdo de competéncias fundamentais d execucdo do frabalho no Ifes. Esse processo
gera ndo apenas ganhos de performance, mas o alinhamento entre as expectativas da organizacdo e as demandas dos

servidores, promovendo satisfacdo e crescimento muUtuos.

Agradecemos a participacdo dos servidores e servidoras do Ifes. Até o proximo LNC!
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