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APRESENTACAO

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo, previsto na Politica de Capacitacdo
de Servidores do Instituto Federal do Espirito Santo, € uma importante ferramenta para o
planejamento das acdes de capacitacdo da instituicdo. Por meio do LNC, é possivel
identificar e caracterizar os conteddos e formatos das acdes de desenvolvimento dos
servidores do Ifes, relacionando-os ao cumprimento dos objetivos estratégicos e da missdo
institucional.

Em sua segunda edicdo, readlizada em 2020, os servidores puderam avaliar seus
conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho de suas atfividades na Instituicdo.
Essa avaliacdo contribui para a assimilacdo de elementos da “Gestdo por Competéncias”
no servico publico federal, cujo propdsito € desenvolver capacidades institucionais por
meio do aprimoramento das habilidades individuais dos servidores.

Além disso, os servidores indicaram acdes de capacitacdo de seu interesse, bem como
cursos de educacdo formal, afastamentos e licencas pretendidos para o ano de 2020.
Trata-se, portanto, de uma importante ferramenta de planejamento do frabalho e
dimensionamento das equipes.

Este breve documento é o resultfado da andlise do preenchimento do LNC no Ifes
realizado em 2020. Estou certo de que os esforcos para implementacdo dessa nova
ferramenta modernizam a gestdo de pessoas e favorecem um ambiente de didlogo e
troca de experiéncias, visando o melhor desempenho dos servidores e a melhoria continua
dos servicos prestados pelo Ifes aos cidaddos brasileiros.

Luciano de Oliveira Toledo
Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional



DADOS GERAIS

Total de servidores participantes: 1566 (50,1% dos servidores ativos)

Total de gestores participantes: 397

Total de acdes de educacdo formal registradas: 1668
*  Fundamental: 02

« Ensino médio: 27

« Graduacdo: 44

* Especializacdo: 222

*  Mestrado: 647

+ Doutorado: 573

« P&s-Doutorado: 153

Total de afastamentos e licencas registrados: 1190
+ Afastamentos: 648

« Licencas para capacitacdo: 542

Total de acdes de aperfeicoamento registradas: 886
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CONHECIMENTOS E HABILIDADES

O grdfico abaixo expressa a média do grau de importdncia atribuido aos conhecimentos/habilidades
enquanto categorias:

Grdfico 1 - Conhecimentos e habilidades: média do grau de importancia por categoria ™

13,83
12,66

Conhecimentos Habilidades

*Soma das médias de importéncia atribuidas aos tépicos constituintes de Habilidades e Conhecimentos



CONHECIMENTOS E HABILIDADES

O grafico abaixo expressa a meédia do grau de importdncia atribuido aos conhecimentos e habilidades:

Grdfico 2 - Conhecimentos e habilidades: grau de importéancia por item avaliado *

3,61
3,58
3,55
3,49
3,45 3,45
3,41
3,31

Planejamentoe Conhecimento  Conhecimento Transmissdaodo  Conhecimento Inovagao, Dominio da Elaboragao e
organizacdo do dos sistemas dos fluxos e conhecimento e dos documentos  criatividade e legislacao gestao de
trabalho pertinentes a sua rotinas dos experiéncia a oficiais proposicdo de aplicada a projetos
fungao processos de equipe pertinentes a sua melhorias administragado
trabalho fungao publica

*Média simples, em uma escalade 0 a 5



CONHECIMENTOS E HABILIDADES

O grdfico abaixo expressa a diferenca entre a média do grau de importdncia atribuido
conhecimento/habilidade e a média do grau de dominio, expressando a “lacuna de competéncia’:

Grdafico 3 - Lacuna de competéncias: conhecimentos e habilidades*

1,12
1,01
» 0,95 0,95 0,97
0,87 0,88

Conhecimento Transmissdao do Conhecimento Inovacao, Elaboracgdo e Conhecimento Dominio da

dos fluxos e conhecimentoe  dos sistemas criatividade e gestdo de dos documentos legislagdo

rotinas dos experiénciaa pertinentesasua proposicdo de projetos oficiais aplicada a
processos de equipe funcao melhorias pertinentes a sua administracao

trabalho funcdo publica

* Foram excluidos do indicador os conhecimentos e habilidades com menos de 03 registros
** Diferenca entre o somatdrio das importéncias atribuidas e o somatdrio do dominio atribuido, em uma escalade 0 a 5



CONHECIMENTOS E HABILIDADES

O grdfico abaixo expressa a lacuna de competéncia x o grau de importGnecia atribuido
conhecimento/habilidade, verificando se hd uma tendéncia a correlacdo entre as duas varidveis:

Grafico 4 - Lacuna de competéncia ponderada: conhecimentos e habilidades

Elaboracaoe Dominio da Inovacao, Conhecimento Transmissdo do Conhecimento Conhecimento Planejamento e
gestao de legislacdo criatividade e dos documentos conhecimento e dos fluxos e dos sistemas organizacao do
projetos aplicada a proposicao de oficiais experiéncia a rotinas dos pertinentes a trabalho
administracdo melhorias pertinentes a equipe processos de sua funcao
publica sua funcao trabalho

* A tendéncia & estabilidade revelada pelo gréfico de linha indica que, possivelmente, ndo hd correlacdo ou correlacdo baixa entre as duas varidveis testadas

por



CONHECIMENTOS E HABILIDADES

Algumas observacoes a partir dos resultados obtidos:

A importancia atribuida a
conhecimentos foi, na

meédia, maior que a
importéncia atribuida a
habilidades

Planejamento e
organizacdo do frabalho foi
O itfem com maior grau de
importancia atribuido

A lacuna de competéncia,
em geral, ndo € moderada
pelo grau de importancia
atribuido ao

A autoavaliacdo dos
servidores foi, na médiag,

mais positiva nas habilidades

conhecimento/habilidade do que nos conhecimentos

Conhecimento dos fluxos e Dominio da legislacdo
rotinas dos processos de aplicada a administracdo
frabalho foi o item com publica foi o item com maior

menor lacuna de lacuna de competéncia
competéncia média meédia
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ATITUDES




ATITUDES

O grafico abaixo expressa a meédia do grau de importdncia atribuido as atitudes:

Grdfico 5 - Atitudes: grau de importancia por item avaliado*

3,94
3,87
3,80 3,80 3,80
3,77 3,77
3,70
I 3167

Comprometimento e Cumprimento das Busca por Organizagdo e zelo Proatividade e Empatia e Trabalho em equipe Resiliéncia/ Receptividade as
responsabilidade normas desempenho e iniciativa prestatividade Flexibilidade face as criticas
institucionais/ ética resultados mudangas

*Média simples, em uma escalade 0 a 5
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ATITUDES

O grdafico abaixo expressa a diferenca entre a média do grau de importéncia atribuido a atitude e a média

do grau de dominio, expressando a “lacuna de competéncia”:

Grdafico 6 - Lacuna de competéncias: atitudes

0,71 0,71
0,57 0,57 0,58
0,51
0,41
% 0,38
| I
Comprometimento e Cumprimento das Busca por Empatia e Proatividade e  Trabalho em equipe Organizagdo e zelo  Receptividade as Resiliéncia/
responsabilidade normas desempenho e prestatividade iniciativa criticas Flexibilidade face as
institucionais/ ética resultados mudangas

* Foram excluidos do indicador as atitudes com menos de 03 registros
** Diferenca entre o somatdrio das importéncias atribuidas e o somatdrio do dominio atribuido, em uma escalade 0 a 5
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ATITUDES

O grdfico abaixo expressa a lacuna de competéncia x o grau de importdncia afribuido por atitude,

verificando se hd uma tendéncia a correlacdo entre as duas varidveis:

Grafico 7 - Lacuna de competéncia ponderada: atitudes

2,61

Comprometimento e Cumprimento das Busca por Proatividade e Organizacdo e zelo Empatia e Trabalho em equipe Resiliéncia/ Receptividade as
responsabilidade normas desempenho e iniciativa prestatividade Flexibilidade face as criticas
institucionais/ ética resultados mudangas

* A fendéncia ao crescimento revelada pelo grdfico de linha indica que, possivelmente, hd correlacdo significativa entre as duas varidveis testadas
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ATITUDES

Algumas observacoes a partir dos resultados obtidos:

A lacuna de competéncia é
moderada pelo grau de
importancia atribuido &
atitude, positivamente:

quanto maior a importancia

atribuida, menor a lacuna
de competéncia

A importéncia média
atribuida as atitudes (3,79)
fol maior do que a

importdncia média atribuida
a conhecimentos e
habilidades (3,48)

Comprometimento e Comprometimento e
responsabilidade foi o item responsabilidade foi o item
com maior grau de com menor lacuna de
importdncia afribuido competéncia média

A autoavaliacdo dos
servidores foi, na média,

mais positiva nas atitudes do
que nos conhecimentos e
habilidades

Resiliéncia/flexibilidade e
receptividade as criticas sdo
as atitudes com maior
lacuna de competéncia
meédia
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DADOS GERAIS




ACOES DE APERFEICOAMENTO

O grdfico abaixo expressa 0 numero de demandas de acdes de aperfeicoamento por competéncia,
subsidiando a avaliacdo de quais sdo as competéncias mais demandadas para desenvolvimento:

Grdfico 8 - Agoes de aperfeicoamento: n° de demandas por competéncia*

1866

881 846
694
455
413
I I .25{1 ] I

Outros/Educacdo Outras Uso de TIC Lideranca eficaz Contribuigdo Gestdo do Planejamento Trabalho em Qutros/Linguagem
técnico-profissional desenvolvimento equipe cientifica
de pessoas

* A competéncia “Outras” inclui as diversas competéncias que ndo estavam previamente elencadas e que foram registradas pelos servidores no sistema.



ACOES DE APERFEICOAMENTO

O grdafico abaixo expressa o nimero de demandas de acdes de aperfeicoamento por categoria,

subsidiando a avaliacdo de quais sdo as categorias de conteudo mais demandadas para desenvolvimento:

Grdfico 9 - Acoes de aperfeicoamento: n° de demandas por categoria*

1771

1258
882
682
564 544
282
. 3

Gerencial Docéncia Outros Técnico-Organizacional Informatica Linguas Sistemas Interpessoal

* A categoria "Outros” inclui, principalmente, eventos de capacitacdo ndo englobados por uma categoria previamente elencada e que foram registrados pelos servidores no sistema.
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ACOES DE APERFEICOAMENTO

O grafico abaixo expressa o percentual de demandas de acdes de aperfeicoamento por modalidade:

Grdafico 10 - Agoes de aperfeicoamento: % de demandas por modalidade

70%

30%

A distancia Presencial
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ACOES DE APERFEICOAMENTO

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos

sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores:

Grdfico 11 - Agoes de aperfeicoamento: n° de demandas por contetdo

384
299
243
200
167
I 148 144 144 140 132

Inglés Tecnologias Praticas Gestdo Publica Formacdo em Gestdo de Educacdo Avaliacdo da Redacdo oficial Inteligéncia
educacionais  Pedagdgicas Educagdo a projetos Inclusiva aprendizagem emocional
Distancia
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ACOES DE APERFEICOAMENTO

Algumas observacoes a partir dos resultados obtidos:

As competéncias mais
demandas estdo ligadas d

Educacdo, Lideranca e Uso

de TIC

O contexto da pandemia
fez cair a demanda por

capacitacoes nas

competéncias interpessoaqis

A alta demanda por
competéncias gerenciais
reforca a necessidade de

desenvolvimento de lideres

A demanda mais baixa nas
categorias Informatica e
Sistemas pode indicar que o

Uso de TIC estd mais
relacionado aos processos
educacionaqis e gerenciaqis

Existe uma alta demanda
por desenvolvimento de
competéncias individuais,

categorizadas na
competéncia Contribuicdo
técnico-profissional

O contexto da pandemia
acentuou a preferéncia
pela modalidade EAD
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ACOES DE APERFEICOAMENTO

Algumas observacoes a partir dos resultados obtidos:

A demanda por acoes

voltadas ao aprendizado do
Inglés permanece alta

A alta demanda pelos
conteudos Praticas
pedagdgicas e Tecnologias
Educacionais indica a
grande parficipacdo dos
profissionais ligados a sala
de aula no LNC 2020

Chama a atencdo o
crescimento da demanda
na capacitacdo em

Inteligéncia Emocional, que
pode ser reflexo do contexto
da pandemia

23



CATEGORIA 0f1:
GERENCIAL




CATEGORIA: GERENCIAL

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Gerencial:

Grdfico 12 - Categoria “Gerencial”’: agées com maior demanda

200
148
132 131
97 95
I I I I | | |

Gestao Gestdo de Inteligéncia Resolucdo de Construcdo de Lideranga  Governanga Planejamento Orgamento e
Publica projetos emocional problemas Indicadores estratégico financas



CATEGORIA 02:
DOCENCIA




CATEGORIA: DOCENCIA

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Docéncia:

Grdfico 13 - Categoria “Docéncia”: agoes com maior demanda

299
243
167
144 144
88 27
68
I I .

Tecnologias Praticas Formacdoem Educacdo Avaliacdoda Jogosem Comunicacdo Facilitadores Estatuto da
educacionais Pedagoégicas Educacdo a Inclusiva aprendizagem educacédo e expressao de Crianca e do
Distancia aprendizagem Adolescente



CATEGORIA 03:
TECNICO-ORGANIZACIONAL




CATEGORIA: TECNICO-ORGANIZACIONAL

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Técnico-Organizacional:

Grdfico 14 - Categoria “Técnico-Organizacional”: agoes com maior demanda

140
114
102
71
65
51 47
40 40
I I I -

Redacdo oficial Lei 8112/1990 Lei 8666/1993 Aposentadoria Lei 9784/1999 Planode Formacdo para Politicas de Decreto Historia do Ifes
e Pensao carreira PAD Cotase Agcoes 1.171/1994
Afirmativas
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CATEGORIA 04:
INTERPESSOAL




CATEGORIA: INTERPESSOAL

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Interpessoal:

Grdfico 15 - Categoria “Interpessoal”: agoes com maior demanda

109

Formacdo para Nucleo de Formacao para Nucleo de Estudos
Atendimento as Pessoas com Afro-brasileiros e Indigenas
Necessidades Especificas
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CATEGORIA 05:
LINGUAS




CATEGORIA: LINGUAS

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Linguas:

Grdfico 16 — Categoria “Linguas”: agées com maior demanda

384

87 73

Inglés Libras Espanhol
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CATEGORIA 06:
INFORMATICA




CATEGORIA: INFORMATICA

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Informatica:

Grdfico 17 - Categoria “Informatica”: agoes com maior demanda

100
76 74
71
64
56
53
37
33

Moodle Pacote Office Desenvolvimento Webconferéncia  Segurancada  Design grificoe Desenvolvimento Redes sociais  Informatica nivel
de aplicativos Informacao criagdo digital Web (site, basico
intranet)
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CATEGORIA 07:
SISTEMAS




CATEGORIA: SISTEMAS

O grdfico abaixo expressa o n° de demandas de acdes de aperfeicoamento por conteldo, conforme titulos
sugeridos pelo sistema do LNC ou cadastrados pelos servidores, na categoria Sistemas:

Grdfico 18 — Categoria “Sistemas”: agoes com maior demanda

96

39

29

Académico Administracao de Finangas Administracao de Gestdo de convénios e SAPIENS
publicas e SIAFI Orcamento publico e contratos publicos -
SIMEC SICONV
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CONCLUSAO

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo 2020 constituiu um movimento da Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, por meio da Coordenadoria de Selecdo e Desenvolvimento de Pessoas da Diretoria de Gestdo de Pessoas do

Ifes de permanecer ouvindo os servidores e atualizando as politicas de desenvolvimento da Instituicdo.

O resultado do LNC 2020 aponta para uma ampla demanda pelo treinamento dos professores e demais profissionais ligados
a sala de aula nos métodos e técnicas pedagdgicas que atualizam os processos de aprendizagem e nas tecnologias que
possibilifam a froca de conhecimento de forma agil e irrestrita. O contexto da pandemia intensificou a demanda pelo EAD
e a migracdo de atividades do ambiente fisico para o virtual. Também chama a atencdo o progressivo crescimento das

lacunas de desenvolvimento individual, como Inteligéncia emocional, em lugar de competéncias setoriais e interpessoais.

As necessidades registradas no LNC 2020 irdo subsidiar a organizacdo de cursos, palestras e eventos de capacitacdo que
promovam a aquisicdo de competéncias consideradas essenciais ao trabalho no Ifes. Esse processo gera ndo apenas
ganhos de performance, mas o progressivo alinhamento entre chefias e equipes, bem como a melhoria continua nos

processos e instrumentos de gestdo.

Agradecemos a participacdo dos servidores e servidoras do Ifes. Até o proximo LNC!

38
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